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นโยบายและแนวปฏิบัติในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 
 

บริษทั แอสตรา เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี ความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยนโยบายฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือรวม
กรอบนโยบาย แนวปฏิบติั และมาตรการด าเนินการท่ีเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกัของบริษทัฯ ได้แก่ ผูถื้อหุ้น พนกังาน ลูกคา้ 
คู่แข่งทางการคา้ คู่คา้ เจา้หน้ี และชุมชนและสังคม ให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ    ธรรมาภิ
บาลของบริษทัฯ รวมถึงนโยบายดา้นความยัง่ยืน การบริหารความเส่ียง การจดัการห่วงโซ่อุปทาน สิทธิมนุษยชน การปฏิบติัต่อ
แรงงานอยา่งเป็นธรรม การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ การตลาดและโฆษณาอยา่งรับผิดชอบ และการพฒันาและมีส่วน
ร่วมกบัชุมชนและสังคม 

 
1. ขอบเขตการบังคับใช้ 

นโยบายฉบบัน้ีใชเ้ป็นแนวทางส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูท่ี้ปฏิบติังานในนามบริษทัฯ รวมถึงใชเ้ป็น
กรอบอา้งอิงในการส่ือสาร ก ากบัดูแล และติดตามการด าเนินงานร่วมกบับริษทัยอ่ย บริษทัร่วม คูค่า้ ผูรั้บจา้ง เจา้หน้ี ลูกคา้ และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในห่วงโซ่คุณค่าของบริษทัฯ ทั้งน้ี การด าเนินการภายใตน้โยบายฉบบัน้ีให้พิจารณาควบคูก่บันโยบายดา้น ESG และ
นโยบายเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัฯ ตามความเหมาะสม 

 
2. หลักการท่ัวไป 

• ด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้และเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

จรรยาบรรณธุรกิจ และหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

• บูรณาการประเดน็ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลเขา้กบัการตดัสินใจและการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการบริหาร

ความเส่ียงเชิงกลยทุธ์ การด าเนินงาน การเงิน การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และความเส่ียงเกิดใหม่ 

• เคารพสิทธิมนุษยชน ศกัด์ิศรี ความเท่าเทียม ความหลากหลาย และความเป็นส่วนตวัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยไม่เลือก

ปฏิบติัและไม่ยอมรับการละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 

• เปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ ทนัเวลา และไม่ท าให้เขา้ใจผิด เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูมี้ส่วนได้

เสียอยา่งเหมาะสม 

• ระบุ วิเคราะห์ และจดัล าดบัความส าคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Identification and Prioritization) โดยพิจารณา

ระดบัผลกระทบ ความคาดหวงั และอิทธิพลท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจ พร้อมก าหนดรูปแบบการมีส่วนร่วม (Stakeholder 
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Engagement) ท่ีเหมาะสมกับผูมี้ส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม เพื่อน าข้อคิดเห็น ความคาดหวงั และประเด็นสาระส าคญั 

(Material Topics) มาประกอบการก าหนดกลยทุธ์ การบริหารความเส่ียง และการตดัสินใจของบริษทัฯ  

• ป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้น การทุจริตและคอร์รัปชนั การใชข้อ้มูลภายในโดยมิชอบ และพฤติกรรมท่ีอาจกระทบต่อ

ความเช่ือมัน่ของบริษทัฯ  

• ให้ความส าคญัต่อการบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cybersecurity) การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและ

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) อย่างมีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม โปร่งใส และสอดคลอ้งกบักฎหมาย

และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการบริหารความเส่ียงดา้นขอ้มูลและระบบสารสนเทศ เพ่ือเสริมสร้างความเช่ือมัน่

ให้แก่ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ คู่คา้ พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

• ด าเนินการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) เพื่อระบุ ประเมิน 

ป้องกัน บรรเทา ติดตาม และส่ือสารผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ การลงทุน 

ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ และห่วงโซ่คุณค่าของบริษทัฯ โดยด าเนินการให้สอดคลอ้งกบันโยบายสิทธิมนุษยชนของ

บริษทัฯ หลกัการช้ีแนะว่าดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and 

Human Rights: UNGPs) และมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. นโยบาย แนวปฏบิัติ และมาตรการด าเนินการท่ีเกี่ยวกบัผู้ถือหุ้น 
บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดและเพ่ิมมูลค่าให้กบัผูถื้อ

หุ้นในระยะยาว โดยด าเนินการให้มัน่ใจไดว่้าผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ จะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั และสามารถใชสิ้ทธิ
พ้ืนฐานในฐานะผูถื้อหุ้นไดอ้ยา่งครบถว้น ซ่ึงก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้น ดงัน้ี 

• เคารพสิทธิของผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั และไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการกีดกนั หรือลิดรอนสิทธิท่ีผูถื้อหุน้

พึงไดรั้บ 

• จดัตั้งคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดยอ่ย เพ่ือให้ความเห็นชอบในการก าหนดทิศทาง เป้าหมายทางธุรกิจ 

แผนธุรกิจ และงบประมาณประจ าปี รวมถึงสอบทานการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 

โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ ผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นส าคญั 

• เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอวาระการประชุม และเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขา้รับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษทั 

ตามหลกัเกณฑท่ี์บริษทัฯ ก าหนดและภายในช่วงเวลาท่ีเพียงพอ 

• ให้ขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการพจิารณาในท่ีประชุมเป็นการล่วงหนา้ และจดัให้มีช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีสะดวก 

เหมาะสม และเท่าเทียมกนั 
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• ส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นใชสิ้ทธิขั้นพ้ืนฐานของตน และใหค้วามส าคญัต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสารและความเป็นไปของ

บริษทัฯ อยา่งครบถว้น ซ่ึงรวมถึงการรายงานสารสนเทศส าคญัท่ีอาจมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชนข์องผูถื้อหุ้น ทั้งท่ี

ตอ้งรายงานตามรอบระยะเวลาบญัชี และท่ีตอ้งรายงานตามเหตุการณ์ ตามกฎหมาย และ/หรือประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง 

• ผูถื้อหุ้นสามารถรายงานหรือร้องเรียนเร่ืองท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษทัฯ โดยรายงานต่อคณะกรรมการ

บริษทั หรือผา่นช่องทางท่ีบริษทัฯ ก าหนดไวต้ามนโยบายและแนวปฏิบติัการแจง้เบาะแสและการรับขอ้ร้องเรียน 

(Whistleblowing Policy) 

4. นโยบาย แนวปฏบิัติ และมาตรการด าเนินการที่เกี่ยวกบัพนกังาน 
บริษทัฯ ตระหนกัดีว่าพนกังานเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า อนัเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความส าเร็จขององคก์ร ดงันั้น 

บริษทัฯ ให้ค  ามัน่สัญญาว่าจะปฏิบติัต่อพนกังานตามหลกัสิทธิมนุษยชน ซ่ึงไม่ขดัต่อกฎหมาย โดยค านึงถึงความตอ้งการของ
พนกังาน เพื่อส่งเสริมพฒันาทกัษะ และสร้างความมัน่คง รวมไปถึงความกา้วหนา้ในอาชีพให้แก่พนกังาน ซ่ึงก าหนดเป็น
แนวทางในการปฏิบติัต่อพนกังาน ดงัน้ี 

1. ก าหนดกระบวนการสรรหาพนกังานดว้ยระบบการคดัเลือกท่ีเหมาะสม และก าหนดเง่ือนไขการว่าจา้งอยา่งเป็นธรรม

ภายใตห้ลกัสิทธิมนุษยชนท่ีเท่าเทียม ไม่แบ่งแยกถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ เพศ อาย ุสีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติ

ตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอื่นใดท่ีมิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติังาน 

2. เคารพและปกป้องสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งเป็นธรรม 

3. ส่งเสริมความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วม (Diversity, Equity and Inclusion: DEI) ในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล โดยเคารพความแตกต่างของบุคคล และสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีทุกคนสามารถแสดง

ศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4. ก าหนดการบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเป็นธรรม และเหมาะสมต่อหนา้ท่ีความรับผิดชอบ โดยมีการประเมิน

และวิเคราะหค์่างานให้มีความเป็นปัจจบุนัอยา่งสม ่าเสมอ อีกทั้งพิจารณาเปรียบเทียบอตัราค่าตอบแทนกบับริษทัฯ ซ่ึง

ด าเนินธุรกิจทั้งในอุตสาหกรรมเดียวกนัและต่างอุตสาหกรรม เพื่อให้พนกังานไดรั้บผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และ

สวสัดิการท่ีเป็นไปตามกฎหมาย เหมาะสม เป็นธรรม และสามารถแข่งขนักบับริษทัชั้นน าอ่ืน ๆ ได ้พร้อมทั้งทบทวน

ให้มีความเหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ 

5. จดัให้มีกองทนุส ารองเล้ียงชีพ เพ่ือสนบัสนุนและส่งเสริมให้พนกังานออมเงินในระยะยาว รวมทั้งส่งเสริมให้พนกังาน

มีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดัการการเงินส่วนบคุคล 

6. สนบัสนุนและส่งเสริมให้มีการพฒันาศกัยภาพของพนกังานในทุกระดบั ตามความเหมาะสมต่อหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ 
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7. ดูแลสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ รวมทั้งจดัหา

เคร่ืองมือและอุปกรณ์การท างานท่ีเหมาะสมและอยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยัให้กบัพนกังานทุกคนในการด าเนินงาน 

8. จดัปฐมนิเทศพนกังานใหม่ และจดัให้มีช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลหรือคู่มือพนกังาน เพื่อให้พนกังานทุกคนไดท้ราบ

ถึงสิทธิท่ีพนกังานพึงไดรั้บ 

5. นโยบาย แนวปฏบิัติ และมาตรการด าเนินการท่ีเกี่ยวกบัลูกค้า 
บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั เช่ือถือได ้และเป็นไปตามขอ้ตกลง เพ่ือสร้างความ

พึงพอใจและประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้และผูบ้ริโภค โดยใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั 
การพฒันาคุณภาพและนวตักรรมของบริการอยา่งต่อเน่ือง การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งไม่ท าให้เขา้ใจผิด การรักษาความลบัและการ
คุม้ครองขอ้มูลของลูกคา้ ตลอดจนการจดัให้มีช่องทางรับฟังขอ้เสนอแนะ ให้ค  าปรึกษา และรับเร่ืองร้องเรียน เพื่อปรับปรุงการ
ให้บริการและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งเหมาะสม 

1. ส่งมอบสินคา้และบริการให้ถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นไปตามขอ้ตกลง มาตรฐาน คุณภาพ และเง่ือนไขท่ีไดต้กลงกบั

ลูกคา้ ภายใตห้ลกัความเป็นธรรม โปร่งใส และไม่เลือกปฏิบติัต่อลกูคา้รายใดรายหน่ึงเป็นพิเศษ 

2. มุ่งมัน่พฒันา ปรับปรุง และสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นสินคา้ บริการ กระบวนการท างาน และช่องทางการให้บริการ

อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ ความคาดหวงั และพฤติกรรมของลูกคา้และผูบ้ริโภคท่ี

เปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ บริการ ราคา เง่ือนไขทางการคา้ ประโยชน์ ความเส่ียง ขอ้จ ากดั และรายละเอียดที่เก่ียวขอ้ง

อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน และเพียงพอต่อการตดัสินใจของลูกคา้ โดยไม่โฆษณาเกินจริง ไมบิ่ดเบือน และไม่

กระท าการใดอนัเป็นการหลอกลวงหรือท าให้ลูกคา้เขา้ใจผิดเก่ียวกบัคุณภาพ ลกัษณะ หรือประโยชน์ของสินคา้และ

บริการ 

4. จดัให้มีระบบการจดัเก็บ ใช ้เปิดเผย และรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลลูกคา้อยา่งเหมาะสม เพื่อป้องกนัการเขา้ถึง 

การใช ้หรือการเปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต และเพื่อให้การประมวลผลขอ้มูลเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัฯ 

5. รักษาความลบัของลูกคา้อยา่งเคร่งครัด ทั้งในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลทางการคา้ ขอ้มูลธุรกิจ และขอ้มูลอ่ืนใด

ท่ีไดรั้บจากลูกคา้หรือเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ เวน้แต่ไดรั้บความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากลูกคา้ หรือเป็นการเปิดเผย

ตามท่ีกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรือค าส่ังของหน่วยงานท่ีมีอ านาจก าหนด 

6. ด าเนินการดา้นการตลาด การโฆษณา และการส่ือสารทางการคา้อยา่งรับผิดชอบ ไม่บิดเบือนขอ้มูล ไม่สร้างความ

เขา้ใจผิด และเคารพสิทธิของผูบ้ริโภค 
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7. จัดให้มีช่องทางท่ีเหมาะสมและเขา้ถึงไดส้ าหรับการติดต่อ สอบถาม รับค าปรึกษา รับข้อเสนอแนะ และรับเร่ือง

ร้องเรียนจากลูกคา้ โดยบริษทัฯ จะพิจารณา ตรวจสอบ แกไ้ข และติดตามผลการด าเนินการอย่างเป็นธรรม ภายใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อยกระดบัความพึงพอใจ และประโยชน์สูงสุดของลูกคา้ในการใช้สินคา้ และบริการของ

บริษทัฯ 

6. นโยบาย แนวปฏบิัติ และมาตรการด าเนินการท่ีเกี่ยวกบัคู่แข่งทางการค้า 
บริษทัฯ ยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความสุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม โดยปฏิบติัต่อคู่แขง่ทางการคา้ภายใตก้รอบ

ของกฎหมาย หลกัจรรยาบรรณทางธุรกิจ และครรลองการแขง่ขนัท่ีดี บริษทัฯ สนบัสนุนการแขง่ขนัทางการคา้ท่ีเสรีและเป็น
ธรรม ไม่กระท าการใดท่ีเป็นการบิดเบือน ลด หรือจ ากดัการแข่งขนัโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย และไม่แสวงหาประโยชน์ทาง
ธุรกิจดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริต ซ่ึงก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติัตอ่คู่แข่งทางการคา้ ดงัน้ี 

1. ปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาการแข่งขนัท่ีดี กฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ และกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไม่บิดเบือน

ขอ้มูล หลอกลวง หรือเอาเปรียบคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือไม่ถูกตอ้งตามครรลองการ

แข่งขนัท่ีดี 

2. ไม่แสวงหา รับมา ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริต ไม่เหมาะสม หรือ

ขดัต่อกฎหมาย รวมถึงไม่สนบัสนุนให้พนกังาน คูค่า้ หรือบคุคลใดกระท าการดงักล่าว 

3. ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ ไม่กล่าวหาในทางร้าย ไม่โจมตี หรือเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัคูแ่ข่งโดยปราศจาก

ขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และตรวจสอบได ้

4. ไม่ท าความตกลง ร่วมมือ หรือประสานพฤติกรรมกบัคู่แขง่ในลกัษณะท่ีอาจจ ากดัการแข่งขนั เช่น การก าหนดราคา 

การแบ่งตลาด การแบ่งลูกคา้ การจ ากดัปริมาณการผลิตหรือการใหบ้ริการ หรือการฮั้วประมูล 

5. ก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานใชค้วามระมดัระวงัในการติดต่อ ส่ือสาร หรือเขา้ร่วมกิจกรรมร่วมกบั

คู่แข่งทางการคา้ สมาคมทางธุรกิจ หรือเวทีอุตสาหกรรม เพื่อป้องกนัการแลกเปล่ียนขอ้มูลอ่อนไหวทางการแข่งขนั

หรือการกระท าท่ีอาจขดัต่อกฎหมาย 

7. นโยบาย แนวปฏบิัติ และมาตรการด าเนินการท่ีเกี่ยวกบัคู่ค้า 
บริษทัฯ ยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจกบัคู่คา้ภายใตห้ลกัการแข่งขนัทางการคา้ท่ีสุจริต เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบ

ได ้โดยให้ความส าคญักบัการคดัเลือกคู่คา้และการจดัซ้ือจดัหาท่ีมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า โปร่งใส และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ทางธุรกิจ รวมถึงการปฏิบติัตามสัญญาและเง่ือนไขทางการคา้อยา่งเคร่งครัด ทั้งน้ี บริษทัฯ มุ่งส่งเสริมให้คู่คา้ด าเนินธุรกิจอยา่งมี
ความรับผิดชอบ โดยยึดมัน่ในหลกัสิทธิมนุษยชน การต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั การคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั และสภาพการท างานท่ีเหมาะสม ตลอดจนหลกัธรรมาภิบาล พร้อมสนบัสนุนให้มีการประเมินและบริหารจดัการ
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ความเส่ียง รวมถึงการพฒันาศกัยภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) 
ของคู่คา้ ตามระดบัความเส่ียงและลกัษณะของความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ เพ่ือร่วมกนัยกระดบัความยัง่ยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ
บริษทัฯ 

ทั้งน้ี บริษทัฯ อาจก าหนดหลกัเกณฑห์รือแนวปฏิบติัส าหรับคู่คา้ (Supplier Code of Conduct) เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการ
ด าเนินธุรกิจร่วมกนั และส่งเสริมให้คู่คา้ปฏิบติัตามหลกัเกณฑด์งักล่าวตามความเหมาะสม โดยมีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

1. ปฏิบติัต่อคูค่า้อยา่งเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบติั บนพ้ืนฐานของการแข่งขนัทางการคา้ท่ีสุจริต โปร่งใส 

และตรวจสอบได ้

2. ให้ขอ้มูลแก่คู่คา้ทุกรายอยา่งเท่าเทียม ถูกตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอต่อการเสนอราคา การเขา้ร่วมกระบวนการจดัซ้ือ

จดัหา หรือการปฏิบติัตามเง่ือนไขทางการคา้ โดยปราศจากอคติหรือการเลือกปฏิบติั 

3. พิจารณาการจดัซ้ือจดัหาโดยค านึงถึงความสมเหตุสมผลของคุณภาพ บริการ ราคา เง่ือนไขการส่งมอบ ความน่าเช่ือถือ 

ความสามารถในการปฏิบติัตามสัญญา และประวติัการด าเนินงานของคูค่า้แต่ละราย รวมถึงจดัให้มีกระบวนการจดัซ้ือ

จดัหาท่ีรัดกุม เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางธุรกิจ 

4. จดัท าเง่ือนไขทางการคา้ สัญญา หรือขอ้ตกลงกบัคูค่า้ให้ชดัเจน เป็นธรรม และสอดคลอ้งกบักฎหมาย รวมถึงปฏิบติั

ตามสัญญาและเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีไดต้กลงไวก้บัคูค่า้อยา่งเคร่งครัด 

5. กรณีท่ีบริษทัฯ ไม่สามารถปฏิบติัตามสัญญา หรือคู่คา้ไม่อาจปฏิบติัตามสัญญา หรือมีเหตุอืน่ใดท่ีอาจท าให้ไม่สามารถ

ปฏิบติัตามสัญญาได ้ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยทนัที เพือ่ร่วมกนัพิจารณา

แนวทางแกไ้ข ลดผลกระทบ และรักษาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจอยา่งเหมาะสม 

6. ไม่เรียก รับ เสนอ หรือให้ผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจริตจากหรือแก่คู่คา้ ไม่ว่าจะเป็นเงิน ทรัพยสิ์น ของขวญั การเล้ียง

รับรอง หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทางธุรกิจ หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

7. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งวางตวัเป็นกลางในการติดต่อกบัคู่คา้ ไม่ใกลชิ้ดกบัคู่คา้รายใดรายหน่ึงจนเกิน

สมควร หรือกระท าการใดท่ีอาจท าใหคู้่คา้มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจทางธุรกิจของบริษทัฯ รวมถึงตอ้งเปิดเผยและ

หลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทบัซอ้น 

8. สนบัสนุนให้คูค่า้ปฏิบติัตามกฎหมาย มาตรฐาน และแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ท่ี

เก่ียวขอ้ง รวมทั้งส่งเสริมการบริหารจดัการความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน การเคารพสิทธิมนุษยชน การป้องกนัการใช้

แรงงานเด็กและแรงงานบงัคบั การคุม้ครองความปลอดภยัและอาชีวอนามยั การด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม และการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นความยัง่ยืนอยา่งต่อเน่ือง 

 



 

 

 

A S T R A  E N T E R P R I S E  P C L  1126/2, 27th Floor, Unit 2702, Vanit Building II 
New Phetchaburi Road, Bangkok 10400 

astr.co.th 
astratreasury.com 

8. นโยบาย แนวปฏบิัติ และมาตรการด าเนินการที่เกี่ยวกบัเจ้าหนี้ 
บริษทัฯ มุ่งปฏิบติัต่อเจา้หน้ีอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส และรับผดิชอบ โดยยึดมัน่ในการปฏิบติัตามสัญญา เง่ือนไขทาง

การเงิน และขอ้ผกูพนัท่ีมีต่อเจา้หน้ีอยา่งเคร่งครัด รวมถึงบริหารจดัการทางการเงินอยา่งรอบคอบเพ่ือรักษาความสามารถในการ
ช าระหน้ีและความเช่ือมัน่ของเจา้หน้ี 

• ปฏิบติัตามเง่ือนไขของสัญญาเงินกู ้ตราสารหน้ี ขอ้ตกลงทางการเงิน และขอ้ผกูพนัอ่ืนท่ีมีต่อเจา้หน้ีอยา่งครบถว้น 

• เปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งแก่เจา้หน้ีอยา่งถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัเวลา ตามท่ีกฎหมายหรือ

สัญญาก าหนด 

• บริหารสภาพคล่อง โครงสร้างเงินทุน และความเส่ียงทางการเงินอยา่งเหมาะสม เพื่อรักษาความสามารถในการด าเนิน

ธุรกิจและการช าระหน้ี 

• ไม่ปกปิดขอ้มูลหรือด าเนินการใด ๆ ท่ีอาจท าให้เจา้หน้ีเขา้ใจผดิเก่ียวกบัฐานะทางการเงินหรือความสามารถในการ

ช าระหน้ีของบริษทัฯ 

• หากมีเหตุการณ์ท่ีอาจกระทบต่อการปฏิบติัตามเง่ือนไขหรือขอ้ผกูพนั บริษทัฯ จะส่ือสารกบัเจา้หน้ีโดยเร็วและร่วมกนั

พิจารณาแนวทางแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 

9. นโยบาย แนวปฏบิัติ และมาตรการด าเนินการท่ีเกี่ยวกบัชุมชนและสังคม 
บริษทัฯ ตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งด าเนินธุรกิจท่ีสร้าง

คุณค่าร่วม ลดผลกระทบเชิงลบ และสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชนควบคู่ไปกบัการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนของบริษทัฯ 
ทั้งน้ี บริษทัฯ จะพิจารณาเช่ือมโยงการด าเนินงานกบันโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม การบริหารจดัการพลงังาน น ้า ขยะและของเสีย 
ก๊าซเรือนกระจก และการพฒันาและมีส่วนร่วมกบัชุมชนและสังคม 

• ประเมินและบริหารจดัการผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ โดย

ค านึงถึงกฎหมาย มาตรฐาน และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

• เปิดโอกาสให้ชุมชนและผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น หรือเสนอขอ้กงัวลเก่ียวกบัโครงการหรือการ

ด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อชุมชน 

• ส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคม การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ การดูแลส่ิงแวดลอ้ม และ การพฒันาชุมชนในพ้ืนท่ีท่ี

บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจ 

• ใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ลดการใชพ้ลงังานและน ้า ลดของเสีย มลพิษ และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึง

ส่งเสริมการคดัแยก การน ากลบัมาใชซ้ ้า และการจดัการของเสียอยา่งเหมาะสม 
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• จดัให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะจากชุมชน พร้อมกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และแกไ้ขปัญหา

อยา่งเป็นธรรมและทนัเวลา 

• ติดตาม วดัผล และรายงานผลการด าเนินงานดา้นชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และความยัง่ยืนต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียตามความ

เหมาะสม 

10. การก ากบัดูแล การติดตามผล และการทบทวนนโยบาย 
บริษทัฯ จะก าหนดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับผิดชอบการส่ือสาร การน านโยบายไปปฏิบติั การติดตาม ประเมิน และ

รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายฉบบัน้ีต่อฝ่ายบริหารหรือคณะกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมายตามความเหมาะสม โดยการ
ติดตามผลให้ครอบคลุมประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม รวมถึงการ
บริหารความเส่ียงดา้น ESG การปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การต่อตา้นการทุจริต
และคอร์รัปชนั การแจง้เบาะแสและการคุม้ครองผูร้้องเรียน การป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน การรักษาความมัน่คงปลอดภยัของ
ข้อมูลและระบบสารสนเทศ ตลอดจนการส่งเสริม พฒันา และทบทวนการด าเนินกระบวนการตรวจสอบสถานะดา้นสิทธิ
มนุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) ให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะ ขนาด ระดบัความเส่ียง และความ
ซับซ้อนของการด าเนินธุรกิจ ทั้งน้ี บริษทัฯ จะทบทวนและปรับปรุงนโยบายเป็นระยะ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎเกณฑ์ 
มาตรฐานการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และบริบททางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 

คณะกรรมการบริษทัมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล ติดตาม และทบทวนให้การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นไปตามหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี รวมทั้งก ากบัดูแลการด าเนินงานตามนโยบายฉบบัน้ี ผ่านรายงานของฝ่ายจดัการหรือคณะกรรมการชุดยอ่ยตาม
ความเหมาะสม เพ่ือให้มัน่ใจว่าการบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดเ้สียและความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล สอดคลอ้ง
กบักลยทุธ์การด าเนินธุรกิจ และสนบัสนุนการสร้างคุณค่าอยา่งย ัง่ยืนของบริษทัฯ  

บริษทัฯ มุ่งมัน่พฒันาแนวทางการบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งต่อเน่ือง โดยค านึงถึงมาตรฐานสากล แนวปฏิบติัท่ี
เป็นเลิศ (Best Practices) ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ เพ่ือยกระดบัการก ากบัดูแลกิจการ การด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ และการสร้างคุณค่าอย่างย ัง่ยืน
ให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

 
นโยบายและแนวปฏิบัติในการปฏิบัติต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนได้เสียฉบับน้ี ได้รับการพิจารณา และอนุมัติโดยท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 7/2569 และให้มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 13 สิงหาคม 2569 เป็นตน้ไป 
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