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นโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน 

 
1. หลักการและเหตุผล 

บริษทัตระหนกัว่าการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการด าเนินธุรกิจและเป็นหน่ึงในปัจจยั
หลกัท่ีช่วยขบัเคล่ือนขีดความสามารถในการแข่งขนั ความน่าเช่ือถือ และการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งย่ิงใน
ธุรกิจส่ือโฆษณาวิทยุ ณ จุดขาย (In-store Radio) ซ่ึงบริษทัท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการผลิต คดัเลือก และส่งมอบส่ือประชา
สัมพนัธ์ระหว่างเจา้ของสินคา้ ผลิตภณัฑ ์หรือผูใ้ห้บริการ กบัผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการ 

บริษทัจึงมุ่งมัน่ท่ีจะบริหารจดัการคู่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้และค านึงถึง
ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ลูกคา้ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจของบริษทัและคู่คา้
เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง หลกัธรรมาภิบาล และแนวปฏิบติัดา้นความยัง่ยืนท่ีเหมาะสม 

 
2. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อก าหนดกรอบการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานของบริษทัให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรม และสอดคลอ้งกบั

แนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 

2. เพื่อส่งเสริมให้คู่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบติัต่อแรงงานอยา่ง

เป็นธรรม ค านึงถึงความปลอดภยั อาชีวอนามยั และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3. เพื่อสนบัสนุนการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั และมีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ลูกคา้ และสังคม 

4. เพื่อบริหารความเส่ียงดา้นห่วงโซ่อุปทานและสร้างความต่อเน่ืองทางธุรกิจในระยะยาว 

 

3. ขอบเขต 

นโยบายฉบบัน้ีใชบ้งัคบักบัการด าเนินงานของบริษทั กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน หน่วยงานจดัซ้ือจดัจา้ง หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงคู่คา้ ผูรั้บจา้ง ผูใ้ห้บริการ ท่ีปรึกษา ผูผ้ลิตส่ือ ผูจ้ดัหาอุปกรณ์ ผูใ้ห้บริการดา้นเทคโนโลยี และพนัธมิตรทาง
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
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4. นโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน 

บริษทัจะด าเนินการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานโดยยึดหลกัความโปร่งใส ความเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม การปฏิบติัตามกฎหมาย และการส่งเสริมความร่วมมือระยะยาวกบัคู่คา้ เพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างมัน่คงและ
ยัง่ยืนร่วมกนั 

 
5. แนวปฏิบัติ 

5.1 การคัดเลือกและประเมินคู่ค้า 

บริษทัจะก าหนดกระบวนการคดัเลือกคู่คา้โดยพิจารณาจากคุณภาพสินคา้และบริการ ความสามารถในการส่งมอบ 
ความน่าเช่ือถือ ประสบการณ์ ฐานะทางการเงิน ราคา เง่ือนไขทางการคา้ การปฏิบติัตามกฎหมาย และแนวทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภิบาล ทั้งน้ี การคดัเลือกคู่คา้ตอ้งเป็นไปอยา่งเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 

5.2 จริยธรรมทางธุรกิจและการต่อต้านทุจริต 

บริษทัและคู่คา้ตอ้งด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้และไม่เก่ียวขอ้งกบัการทุจริต คอร์รัป
ชัน การให้หรือรับสินบน การเอ้ือประโยชน์โดยมิชอบ หรือการกระท าใดท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดย
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งเปิดเผยความสัมพนัธ์หรือผลประโยชน์ส่วนตนท่ีอาจกระทบต่อการตดัสินใจทาง
ธุรกิจ 

5.3 คุณภาพ ความปลอดภัย และความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

บริษทัจะผลิต คดัเลือก และส่งมอบส่ือประชาสัมพนัธ์ รวมถึงสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยค านึงถึงคุณภาพ ความ
ถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความปลอดภยั และความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการเป็นส าคญั คู่คา้ตอ้งสนับสนุนการ
ด าเนินงานดงักล่าวโดยปฏิบติัตามมาตรฐาน คุณภาพงาน และขอ้ก าหนดท่ีบริษทัก าหนด 

5.4 สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษทัส่งเสริมให้คู่คา้เคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ใช้
แรงงานเด็ก แรงงานบงัคบั หรือแรงงานผิดกฎหมาย และจดัให้มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั เหมาะสม และเคารพ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

5.5 ส่ิงแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษทัสนบัสนุนให้คูค่า้ด าเนินธุรกิจโดยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ลดของเสีย ลด
การใชพ้ลงังาน และพิจารณาการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตามความเหมาะสมของลกัษณะธุรกิจและบริการ 
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5.6 การบริหารความเส่ียง ความปลอดภัยของข้อมูล และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

บริษทัจะประเมินความเส่ียงของคู่คา้ท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ รวมถึงความเส่ียงดา้นคุณภาพ การส่งมอบ 
การเงิน กฎหมาย ส่ิงแวดลอ้ม สังคม ความปลอดภยัของขอ้มูล การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ความต่อเน่ืองในการให้บริการ พร้อมทั้งก าหนดแนวทางติดตามหรือแผนรองรับตามระดบัความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
คู่ค้าท่ีเก่ียวข้องกับการเข้าถึง ใช้ จัดเก็บ เปิดเผย หรือประมวลผลข้อมูลของบริษทั ลูกค้า ผูบ้ริโภค หรือบุคคลอื่นใด ต้อง
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมายว่าดว้ยความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ ขอ้ก าหนดดา้น
การรักษาความลบั และนโยบายหรือมาตรการดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีบริษทัก าหนด รวมถึงตอ้งมีมาตรการท่ีเหมาะสม
เพื่อป้องกนัการเขา้ถึง ใช ้เปิดเผย เปล่ียนแปลง ท าลาย หรือสูญหายของขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

5.7 การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก าหนด และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

บริษทัและคู่คา้ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดูแล มาตรฐานทางวิชาชีพ และ
ขอ้ก าหนดตามสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณา การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทรัพยสิ์นทางปัญญา แรงงาน ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม การต่อตา้นการ
ทุจริตคอร์รัปชนั และขอ้ก าหนดอื่นใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะธุรกิจหรือบริการของคู่คา้ 
ในกรณีท่ีคู่คา้พบหรือมีเหตุอนัควรสงสัยว่าอาจมีการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด หรือมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจส่งผล
กระทบต่อบริษทั ลูกค้า ผูบ้ริโภค หรือผูมี้ส่วนได้เสีย คู่ค้าควรแจ้งให้บริษทัทราบโดยไม่ชักช้า เพื่อให้สามารถพิจารณา
ด าเนินการป้องกนั แกไ้ข หรือลดผลกระทบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5.8 ช่องทางการแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

บริษทัสนบัสนุนให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน คู่คา้ ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง แจง้เบาะแส ขอ้ร้องเรียน 
หรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการกระท าท่ีอาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายฉบบัน้ี ขอ้ก าหนดของบริษทั หรือ
การด าเนินงานท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัของขอ้มูล ผูบ้ริโภค หรือผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย ผา่นช่องทางท่ีบริษทัก าหนด 

บริษทัจะด าเนินการพิจารณา ตรวจสอบ และติดตามเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสท่ีไดรั้บอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และ
เหมาะสม โดยค านึงถึงการรักษาความลบั การคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนท่ีกระท าโดยสุจริต และการป้องกนัการตอบ
โต้หรือการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมต่อบุคคลดังกล่าว ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามนโยบายและกระบวนการแจง้เบาะแสหรือรับเร่ือง
ร้องเรียนของบริษทั 
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6. การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

บริษทัจะก าหนดให้มีการประเมินคูค่า้เป็นระยะตามความเหมาะสม ผา่นแบบสอบถาม การตรวจสอบเอกสาร การเยี่ยม
ชมสถานท่ี การประเมินผลการด าเนินงาน หรือวิธีการอ่ืนท่ีเหมาะสม เพ่ือให้มัน่ใจว่าคู่คา้สามารถปฏิบติัตามนโยบายฉบบัน้ี 
ขอ้ก าหนดของบริษทั และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
หากพบประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุง บริษทัอาจก าหนดมาตรการแกไ้ข ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ ติดตามผล หรือพิจารณา
ทบทวนความสัมพนัธ์ทางธุรกิจตามระดบัความรุนแรงของประเด็น ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อบริษทั 
ลูกคา้ ผูบ้ริโภค หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 
7. การส่ือสารและการทบทวนนโยบาย 

บริษทัจะส่ือสารนโยบายฉบบัน้ีให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน คู่คา้ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบตามความเหมาะสม 
รวมถึงส่งเสริมให้มีการน าหลกัการตามนโยบายน้ีไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน การจดัซ้ือจดัจา้ง การบริหารคู่คา้ และการ
บริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่อุปทาน 

บริษทัจะทบทวนนโยบายฉบบัน้ีอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญัต่อธุรกิจ กฎหมาย 
ขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดูแล มาตรฐานดา้นความยัง่ยืน ความเส่ียงดา้นห่วงโซ่อุปทาน หรือความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้
เสีย เพื่อให้นโยบายมีความเหมาะสม ทนัสมยั และสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ทั้งน้ี การแกไ้ขนโยบายให้เป็นไป
ตามอ านาจอนุมติัและกระบวนการภายในท่ีบริษทัก าหนด 
 
 

นโยบายการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืนฉบบัน้ี ไดรั้บการพิจารณา และอนุมติัโดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั 
คร้ังท่ี 7/2569 และให้มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 13 สิงหาคม 2569 เป็นตน้ไป 
 
 
 

- นายชชัวาลย ์เจียรวนนท ์-  
ประธานกรรมการ 

บริษทั แอสตรา เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน)  

 

 


