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นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธมินุษยชนและการปฏบิัติต่อแรงงาน 

(Human Rights and Labor Practices Policy) 

บริษทั แอสตรา เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) ("บริษัทฯ") ตระหนกัและให้ความส าคญัต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน
และการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมในทุกมิติของการด าเนินธุรกิจ โดยยึดมั่นในหลกัความเสมอภาค ความเป็นธรรม 
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และการไม่เลือกปฏิบติั ทั้งต่อกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ลูกจา้ง คู่คา้ ผูรั้บเหมา แรงงานขา้มชาติ/ต่าง
ดา้ว ลูกคา้ ผูบ้ริโภค ชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม  

บริษทัฯ จึงไดจ้ดัท านโยบายฉบบัน้ีขึ้น โดยผนวกรวมสาระส าคญัของนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  (1) 
นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน  (2) นโยบายการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม  (3) นโยบายดา้นสิทธิเด็กและการต่อตา้นแรงงาน
เด็ก/แรงงานบงัคบั  (4) นโยบายดา้นมาตรฐานแรงงาน และ (5) นโยบายสนบัสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่มและสิทธิในการเจรจา
ต่อรองร่วมของพนกังาน ให้เป็นนโยบายฉบบัเดียวท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้ง ครบถว้น และเป็นแนวทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร ทั้งน้ี 
บริษทัฯ ไดจ้ดัท านโยบายฉบบัน้ีโดยอา้งอิงหลกัการสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานแรงงานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล 
รวมถึงแนวปฏิบติัดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัชั้นน า เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีความรับผิดชอบ โปร่งใส 
และยัง่ยืน 

1. วัตถุประสงค์ 

นโยบายฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือ 
1) ก าหนดหลกัการและแนวปฏิบติัในการเคารพ คุม้ครอง และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่ง

เป็นธรรม ให้เป็นแนวทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร 
2) ป้องกนั ลด และจดัการผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนและแรงงานท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ กิจกรรมทาง

ธุรกิจ ห่วงโซ่อุปทาน และความสัมพนัธ์ทางธุรกิจของบริษทัฯ 
3) ส่งเสริมการจา้งงานท่ีเป็นธรรม การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัใน

การท างาน การพฒันาศกัยภาพพนกังาน ตลอดจนความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานทุกระดบั 
4) ประกาศเจตนารมณ์ในการต่อตา้นการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบงัคบั และการคา้มนุษยใ์นทุกรูปแบบ ทั้งในการ

ด าเนินงานของบริษทัฯ และตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
5) สนับสนุนสิทธิเสรีภาพในการรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรองร่วมของพนักงาน ตามท่ีกฎหมายก าหนดและ

มาตรฐานสากลรับรอง 
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2. ขอบเขตการบังคับใช้ 

นโยบายน้ีใชบ้งัคบักบักรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และบุคลากรทุกระดบัของบริษทัฯ และบริษทัย่อยหรือบริษทัใน
กลุ่มท่ีบริษทัฯ มีอ านาจก ากบัดูแลตามความเหมาะสม รวมถึงใชเ้ป็นแนวทางส่งเสริมให้คู่คา้ ผูรั้บเหมา ผูใ้ห้บริการ ตวัแทนทาง
ธุรกิจ และผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่อุปทาน ปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานแรงงานอย่างเหมาะสม
ตามลกัษณะ ความเส่ียง และบริบทของการด าเนินธุรกิจ 

3. ค านิยาม 

–  สิทธิมนุษยชน หมายถึง สิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานท่ีมนุษยท์ุกคนพึงมีพึงไดรั้บอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
โดยไม่ถูกเลือกปฏิบติั 

–  แรงงานเด็ก หมายถึง การจา้งงานหรือใชง้านบุคคลท่ีมีอายุต ่ากว่าเกณฑท่ี์กฎหมายคุม้ครองแรงงานก าหนด หรือใน
ลกัษณะท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภยั หรือพฒันาการของเด็ก 

–  แรงงานบงัคบั หมายถึง การใชแ้รงงานหรือบริการใด ๆ โดยขู่เข็ญ บงัคบั หลอกลวง หรือจ ากดัเสรีภาพ โดยบุคคล
นั้นมิไดส้มคัรใจ รวมถึงการคา้มนุษยท์ุกรูปแบบ 

–  เสรีภาพในการรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรองร่วม หมายถึง สิทธิของพนักงานในการรวมตวั จดัตั้ง หรือเขา้ร่วม
องค์กรของตนตามความสมคัรใจ เพื่อร่วมเจรจาต่อรองเก่ียวกบัสภาพการจา้งงานกบับริษทัฯ โดยไม่ถูกแทรกแซงหรือเลือก
ปฏิบติั 

4. หลักการ นโยบาย และกรอบอ้างอิงสากล 

บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจโดยยึดหลกัการและมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ 
(UDHR) หลกัการช้ีแนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human 
Rights) อนุสัญญาหลกัและปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการท างานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO 
Core Conventions) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) แนวปฏิบัติขององค์การเพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพฒันา ส าหรับบรรษทัขา้มชาติ (OECD Guidelines for Multinational Enterprises) เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
(SDGs) ตลอดจนกฎหมายแรงงานและกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศไทย 

บริษทัฯ มุ่งมั่นท่ีจะหลีกเล่ียงการก่อให้เกิด การมีส่วนก่อให้เกิด หรือการมีส่วนเก่ียวข้องกับผลกระทบดา้นสิทธิ
มนุษยชนทั้งทางตรงและทางอ้อม และจะด าเนินมาตรการป้องกัน บรรเทา และเยียวยาผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นตามความ
เหมาะสม 

5. แนวปฏิบัติ 

5.1 การไม่เลือกปฏิบัติและการส่งเสริมความหลากหลาย 
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บริษทัฯ จะไม่เลือกปฏิบติัหรือแบ่งแยกบุคคลจากเหตุแห่งเพศ อายุ เช้ือชาติ สัญชาติ สีผิว ศาสนา ความเช่ือ ความ
คิดเห็นทางการเมือง ความพิการ สถานะทางสังคม สถาบนัการศึกษา สถานภาพสมรส อตัลกัษณ์ทางเพศ รสนิยมทางเพศ หรือ
สถานะอ่ืนใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการปฏิบติังาน ทั้งในกระบวนการสรรหา ว่าจา้ง เล่ือนต าแหน่ง ประเมินผล 
ฝึกอบรม จ่ายค่าตอบแทน และเลิกจา้ง และจะส่งเสริมโอกาสในการท างานแก่กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสอยา่งเหมาะสม 

5.2 การจ้างงานท่ีเป็นธรรมและความมั่นคงในการจ้างงาน 

บริษทัฯ จะด าเนินการดา้นการจา้งงาน การโยกยา้ย การปรับโครงสร้างบุคลากร และการส้ินสุดการจา้งงาน โดย
ค านึงถึงความเป็นธรรม ความโปร่งใส หลกัสิทธิมนุษยชน และการปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด สัญญา
จา้งงานตอ้งมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และไม่มีเง่ือนไขท่ีขดัต่อกฎหมาย ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ร บริษทัฯ 
จะพิจารณาผลกระทบต่อพนกังานอย่างรอบคอบ และสนบัสนุนการส่ือสารท่ีโปร่งใสล่วงหน้าตามสมควร นอกจากน้ี บริษทัฯ 
จะไม่ใชก้ารลงโทษทางร่างกาย การข่มขู่ การคุกคาม การล่วงละเมิด หรือการปฏิบติัท่ีไร้มนุษยธรรมต่อพนกังานในทุกรูปแบบ 

5.3 ค่าตอบแทน สวัสดิการ และช่ัวโมงการท างาน 

บริษทัฯ จะก าหนดและบริหารค่าจา้ง ค่าตอบแทน สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ของพนกังานอยา่งเป็นธรรม โดยตอ้ง
ไม่น้อยกว่าอตัราค่าจา้งขั้นต ่าและมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด สอดคลอ้งกบัหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบติังาน 
บริษทัฯ จะก าหนดชัว่โมงการท างาน วนัหยดุ วนัลา และการท างานล่วงเวลาให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายแรงงานก าหนด และจะไม่
บงัคบัให้พนกังานท างานล่วงเวลาเกินกว่าท่ีกฎหมายอนุญาตหรือโดยไม่สมคัรใจ 

นอกจากน้ี บริษทัฯ สนบัสนุนหลกัการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกนัส าหรับงานท่ีมีคุณค่าเท่าเทียมกนั (Equal Pay for 
Work of Equal Value) 

5.4 การต่อต้านแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และการค้ามนุษย์ 

บริษทัฯ ประกาศเจตนารมณ์อย่างชัดเจนในการต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบงัคบั และการคา้มนุษยใ์นทุก
รูปแบบ ทั้งในการด าเนินงานของบริษทัฯ เอง และในห่วงโซ่อุปทานตลอดจนคู่คา้และผูรั้บเหมาท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

–  บริษทัฯ จะไม่จา้งงานบุคคลท่ีมีอายุต ่ากว่าเกณฑ์ตามท่ีกฎหมายคุม้ครองแรงงานก าหนด และจะตรวจสอบเอกสาร
ยืนยนัอายอุยา่งเคร่งครัดก่อนการว่าจา้งทุกคร้ัง 

–  กรณีจา้งงานผูเ้ยาวท่ี์มีอายุตามเกณฑ์ท่ีกฎหมายอนุญาต บริษทัฯ จะจดัให้มีมาตรการคุม้ครองพิเศษ เช่น การจ ากดั
ชัว่โมงท างาน การห้ามท างานท่ีเป็นอนัตราย และการห้ามท างานในเวลากลางคืน ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

–  บริษทัฯ จะไม่ใชแ้รงงานบงัคบัในทกุรูปแบบ ไม่ยึดเอกสารประจ าตวัหรือหนงัสือเดินทางของพนกังานหรือแรงงาน
โดยไม่ชอบธรรม ไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจดัหางานท่ีเป็นภาระแก่แรงงาน และให้แรงงานทุกคนมีเสรีภาพในการลาออก
หรือยติุการจา้งงานตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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–  บริษทัฯ จะปฏิบติัต่อแรงงานขา้มชาติหรือแรงงานต่างชาติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกบัพนกังานอื่น เคารพสิทธิ
ขั้นพ้ืนฐาน และไม่เอาเปรียบแรงงานในรูปแบบใด 

–  บริษทัฯ จะส่งเสริมให้คู่คา้ ผูรั้บเหมา และผูใ้ห้บริการปฏิบติัตามหลกัการขา้งตน้ และอาจพิจารณาก าหนดหลกัการ
ดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของเง่ือนไขในการคดัเลือกและประเมินคู่คา้ตามความเหมาะสม 

–  บริษทัฯ จะไม่ผลกัภาระค่าธรรมเนียมการจดัหางานหรือค่าใชจ้่ายในการสรรหาให้แก่แรงงานตามหลกั Employer 
Pays Principle 

5.5 เสรีภาพในการรวมกลุ่มและสิทธิในการเจรจาต่อรองร่วม 

บริษทัฯ เคารพและสนับสนุนสิทธิของพนักงานในการรวมกลุ่ม จดัตั้ง หรือเขา้ร่วมองค์กรของพนักงานตามความ
สมคัรใจ เพ่ือร่วมหารือและเจรจาต่อรองเก่ียวกบัสภาพการจา้งงานกบับริษทัฯ ดงัน้ี 

–  บริษทัฯ จะไม่แทรกแซง ขดัขวาง หรือเลือกปฏิบติัต่อพนกังานท่ีใชสิ้ทธิเสรีภาพในการรวมกลุ่มและเจรจาต่อรอง
ร่วม 

–  ในกรณีท่ียงัไม่มีสหภาพแรงงานหรือองค์กรของพนักงานอย่างเป็นทางการ บริษทัฯ จะจัดให้มีช่องทางอื่นท่ี
เหมาะสม เช่น คณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการ หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็นพนักงาน เพื่อให้พนักงาน
สามารถส่ือสารและมีส่วนร่วมในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพการจา้งงานได ้

–  บริษทัฯ จะด าเนินการเจรจาโดยสุจริตใจกบัผูแ้ทนพนกังานท่ีไดรั้บการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งตามกฎหมาย 
–  บริษทัฯ จะเปิดโอกาสให้ผูแ้ทนพนกังานสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดโ้ดยปราศจากการข่มขู่ การเลือกปฏิบติั หรือการ

ตอบโต ้

5.6 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

บริษทัฯ จะจดัให้มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และเหมาะสมกบัลกัษณะการด าเนินธุรกิจ 
ปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานความปลอดภยัและอาชีวอนามยัท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุและการเจ็บป่วย
จากการท างาน ส่งเสริมความตระหนักรู้ดา้นความปลอดภยัผ่านการส่ือสารและการฝึกอบรม และสนับสนุนให้มีการรายงาน
เหตุการณ์หรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยัโดยไม่ถูกตอบโต้ รวมถึงส่งเสริมสุขภาวะทั้งด้านร่างกายและจิตใจ (Physical and 
Mental Well-being) 

5.7 การฝึกอบรมและพฒันาศักยภาพพนักงาน 

บริษทัฯ ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของพนกังานผ่านหลกัสูตรฝึกอบรมและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัทกัษะการท างาน ทกัษะดิจิทลั การพฒันาส่วนบุคคล การส่งเสริมการพฒันา Reskill และ Upskill ตลอดจนความรู้ดา้นสิทธิ
มนุษยชนและมาตรฐานแรงงานท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยจดัให้มีการติดตามและวดัผลอย่างเหมาะสม เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
พ้ืนฐานในการวางแผนพฒันาบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัทิศทางธุรกิจ  
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5.8 การเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

บริษทัฯ จะส่งเสริมให้คู่คา้ ผูรั้บเหมา และผูใ้ห้บริการด าเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็น
ธรรม ไม่ใชแ้รงงานเด็กหรือแรงงานบงัคบั และปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงมุ่งมัน่พฒันาและ
ส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและปลอดภยัแก่ลูกคา้ คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้อยา่งเหมาะสม และด าเนินธุรกิจ
โดยค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

6. กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) 

บริษัทฯ มุ่งมั่นด าเนินกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: 
HRDD) เพ่ือระบุ ป้องกัน บรรเทา ติดตาม และจัดการผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ โดย
ครอบคลุมการด าเนินงานของบริษทัฯ บริษทัย่อยหรือบริษทัในกลุ่มท่ีบริษทัฯ มีอ านาจก ากบัดูแลตามความเหมาะสม ตลอดจน
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจและห่วงโซ่คุณค่าตามระดบัความเส่ียงและบริบทของการด าเนินธุรกิจ ทั้งน้ี บริษทัฯ จะด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

(1) การระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน (Identify) 
ระบุประเด็น ความเส่ียง และผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีอาจไดรั้บผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินธุรกิจ โครงการ 

กิจกรรมทางธุรกิจ ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ และห่วงโซ่คุณค่า โดยค านึงถึงกลุ่มผูมี้ความเปราะบางหรือผูท่ี้อาจไดรั้บผลกระทบ
เป็นพิเศษ 

(2) การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน (Assess) 
ประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน ทั้งท่ีเกิดขึ้นแลว้ (Actual Impact) และท่ีอาจเกิดขึ้น (Potential 

Impact) พร้อมจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นตามระดบัความรุนแรง โอกาสเกิด และขอบเขตของผลกระทบ เพื่อก าหนด
แนวทางบริหารจดัการท่ีเหมาะสม 

(3) การป้องกันและบูรณาการมาตรการ (Prevent and Integrate) 
ก าหนดมาตรการป้องกนัและบูรณาการการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนเขา้สู่กระบวนการด าเนินธุรกิจ 

การบริหารความเส่ียง การก ากบัดูแล การบริหารทรัพยากรบุคคล การจดัซ้ือจดัจา้ง และการบริหารห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือป้องกนัมิ
ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

(4) การบรรเทาและแก้ไขผลกระทบ (Mitigate and Remedy) 
เม่ือพบหรือมีเหตุอนัควรเช่ือว่าอาจเกิดผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน บริษทัฯ จะด าเนินมาตรการบรรเทา แกไ้ข และ

เยียวยาผลกระทบอยา่งเหมาะสม ทนัท่วงที และเป็นธรรม รวมถึงก าหนดมาตรการป้องกนัมิให้เกิดเหตุการณ์ในลกัษณะเดียวกนั
ซ ้าอีก 
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(5) การติดตามและประเมินผล (Monitor and Review) 
ติดตาม ประเมินผล และทบทวนประสิทธิผลของมาตรการบริหารจดัการดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งสม ่าเสมอ โดยอาศยั

ขอ้มูล ขอ้ร้องเรียน ผลการตรวจประเมิน และตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
(6) การส่ือสารและการเปิดเผยข้อมูล (Communicate and Report) 
ส่ือสารและเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการ ความคืบหน้า และผลการด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชน

ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเหมาะสม โปร่งใส และสอดคลอ้งกบักฎหมาย หลกัเกณฑ์ของหน่วยงานก ากบัดูแล และมาตรฐานการ
เปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. ช่องทางการร้องเรียนและการเยียวยา 

บริษทัฯ จะจดัให้มีช่องทางในการรับขอ้เสนอแนะ ขอ้ร้องเรียน หรือแจง้เบาะแสเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือ
การปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมต่อแรงงานท่ีเขา้ถึงไดง้่าย เหมาะสม และเป็นธรรม ตามช่องทางท่ีบริษทัฯ ก าหนดและประกาศให้
ทราบ โดยผูร้้องเรียนสามารถแจง้เร่ืองโดยเปิดเผยตวัตนหรือไม่เปิดเผยตวัตนก็ได ้บริษทัฯ จะรักษาความลบัของผูร้้องเรียนและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งตามสมควร ไม่กระท าการตอบโต้ เลิกจา้ง ลดต าแหน่ง ข่มขู่ หรือกลัน่แกลง้ผูร้้องเรียนท่ีกระท าโดยสุจริต และจะ
พิจารณาด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง แกไ้ข เยียวยา หรือบรรเทาผลกระทบอยา่งเหมาะสมและทนัท่วงที 

8. บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

–  คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารระดบัสูง มีหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย ก ากบัดูแล และสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นให้
การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

–  ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีหนา้ท่ีส่ือสาร น านโยบายไปปฏิบติั ติดตามผล และรายงานประเด็น
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 

–  ผูบ้ริหาร ผูบ้ังคบับัญชา และพนักงานทุกคน มีหน้าท่ีปฏิบติัตามนโยบายน้ีอย่างเคร่งครัด เคารพสิทธิของผูอ่ื้น 
รายงานประเด็นหรือความเส่ียงท่ีพบ และร่วมสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเคารพความหลากหลาย ความเสมอภาค และศกัด์ิศรีความ
เป็นมนุษย ์

–  คู่คา้ ผูรั้บเหมา และผูใ้ห้บริการควรให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามหลกัการของนโยบายน้ี และอาจไดรั้บการ
ประเมินตามกระบวนการบริหารคู่คา้ การจดัซ้ือจดัจา้ง หรือการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ ตามความเหมาะสม 

9. การส่ือสารและการสร้างความตระหนัก 

บริษทัฯ จะส่ือสารนโยบายน้ีให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน คู่คา้ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบอยา่งทัว่ถึง รวมถึงจดัให้มี
การฝึกอบรมหรือให้ค  าแนะน าแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้สามารถน านโยบายไปปฏิบติัไดจ้ริงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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10. การติดตาม ประเมินผล และการรายงาน 

บริษทัฯ จะติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายน้ีอยา่งสม ่าเสมอ โดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
จ านวนพนกังาน การเปล่ียนแปลงโครงสร้างบุคลากร ค่าตอบแทนและสวสัดิการ อตัราการลาออก ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและ
อาชีวอนามยั ขอ้ร้องเรียนดา้นสิทธิมนุษยชนและแรงงาน และผลการตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น ทั้งน้ี ผลการ
ติดตามจะถูกน ามาใชป้รับปรุงแผนงานและเปิดเผยในรายงานความยัง่ยืนของบริษทัฯ ตามความเหมาะสม 

11. การทบทวนนโยบาย 

บริษทัฯ ก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายฉบบัน้ีอย่างน้อยปีละ 1 คร้ังหรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ 
กฎหมายหรือกฎเกณฑข์องหน่วยงานก ากบัดูแล มาตรฐานสากล แนวปฏิบติัดา้นการก ากบัดูแลกิจการและความยัง่ยืน โครงสร้าง
องค์กร กลยุทธ์และลกัษณะการด าเนินธุรกิจ ความเส่ียง ตลอดจนความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพ่ือให้มัน่ใจว่านโยบายมี
ความเหมาะสม ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ และสนับสนุนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี การแกไ้ข
นโยบายจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัตามระดบัอ านาจท่ีบริษทัฯ ก าหนดก่อนมีผลบงัคบัใช ้

12. การเปิดเผยข้อมูล 

บริษทัฯ จะเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิทธิมนุษยชนและแรงงานผา่นแบบ 56-1 One Report รายงานความยัง่ยืน เวบ็ไซตบ์ริษทั 
หรือช่องทางอื่นตามความเหมาะสม โดยค านึงถึงความถูกตอ้ง ความโปร่งใส และขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดูแล 

13. การอนุมัติและการมีผลบังคับใช้ 

นโยบายฉบบัน้ีไดรั้บการพิจารณาและอนุมติัโดยผูมี้อ  านาจของบริษทัฯ และให้มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี   13 สิงหาคม 
2569  เป็นตน้ไป ทั้งน้ี บริษทัฯ จะทบทวนนโยบายฉบบัน้ีเป็นประจ าอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมี
นยัส าคญั เพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย หลกัเกณฑข์องหน่วยงานก ากบัดูแล มาตรฐานสากล และบริบททางธุรกิจของบริษทัฯ 
 
 
 

 

- นายชชัวาลย ์เจียรวนนท ์-  
ประธานกรรมการ 

บริษทั แอสตรา เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) 

 

 
 


