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นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และนโยบายความหลากหลาย ความเสมอภาค และ
การยอมรับความแตกต่าง 
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สารบัญ 

ส่วนที่ 1  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources Policy) 

ส่วนที่ 2  นโยบายความหลากหลาย ความเสมอภาค และการยอมรับความแตกต่าง (Diversity, Equity & Inclusion Policy) 

นโยบายทั้งสองส่วนถือเป็นเอกสารฉบบัเดียวกนั มีผลบงัคบัใช ้ทบทวน และรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัพร้อมกนั 
โดยส่วนท่ี 2 ถือเป็นส่วนขยายเฉพาะดา้นของหลกัการท่ีก าหนดไวใ้นส่วนท่ี 1 
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ส่วนท่ี 1: นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. หลักการและเหตุผล 

บริษทั แอสตรา เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั ("บริษัท") ตระหนักว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนการ
ด าเนินธุรกิจ การสร้างคุณค่าในระยะยาว และการเติบโตอย่างย ัง่ยืนขององค์กร บริษทัจึงมุ่งมัน่บริหารทรัพยากรบุคคลตาม
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หลกัสิทธิมนุษยชนสากล และหลกัการบริหารจดัการท่ีเป็นธรรม โปร่ งใส ตรวจสอบได ้และ
เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนสามารถพฒันาศกัยภาพและมีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จของ
องคก์รอยา่งเตม็ท่ี 

ในการก าหนดนโยบายฉบบัน้ี บริษทัอา้งอิงและยึดถือแนวปฏิบติัท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลและขอ้ก าหนดท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ OECD Principles of Corporate Governance, UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs), 
ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work และ ILO Core Conventions, หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี
ส าหรับบริษทัจดทะเบียนของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) หลกัปฏิบติัดา้นการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน (Corporate Governance Code: CG Code) เกณฑ์การประเมินการก ากบัดูแลกิจการของ
บริษทัจดทะเบียนไทย (Corporate Governance Report: CGR) ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) ตลอดจน
แนวทางการประเมินดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาลของ FTSE Russell ESG Ratings และมาตรฐานสากลดา้นความ
ยัง่ยืนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

บริษทัเช่ือว่าการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพควบคู่กบัการส่งเสริมความหลากหลาย ความเสมอภาค การ
ยอมรับความแตกต่าง การเคารพสิทธิมนุษยชน และการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง จะช่วยเสริมสร้างวฒันธรรม
องค์กรท่ีเขม้แข็ง เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม และสนับสนุนการด าเนิน
ธุรกิจของบริษทัให้เติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยืนในระยะยาว 

2. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อก ำหนดกรอบแนวทำงกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคลของบรษิทัใหเ้ป็นมำตรฐำนเดยีวกนัทัง้องคก์ร ตัง้แต่กำรสรร
หำจนถงึกำรพน้สภำพกำรเป็นพนักงำน 

2) เพื่อส่งเสริมให้พนักงำนทุกคนได้รบักำรปฏิบตัิอย่ำงเป็นธรรม เท่ำเทียม และปรำศจำกกำรเลอืกปฏิบตัิในทุก
ขัน้ตอนของกำรจำ้งงำน 

3) เพื่อดงึดูด รกัษำ และพฒันำบุคลำกรทีม่คีวำมรูค้วำมสำมำรถ ใหส้อดคล้องกบักลยุทธแ์ละทศิทำงกำรเตบิโตของ
บรษิทั 

4) เพื่อสรำ้งสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนทีป่ลอดภยั มสุีขอนำมยัทีด่ ีและเอือ้ต่อกำรท ำงำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
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5) เพื่อสนับสนุนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ ี(Good Corporate Governance) และยกระดบัผลกำรประเมนิดำ้นสงัคมและ
บรรษทัภบิำลของบรษิทัตำมเกณฑ ์CGR และ FTSE Russell ESG Ratings 

3. ขอบเขตการบังคับใช้ 

นโยบายฉบบัน้ีใช้บงัคบักับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษทั แอสตรา เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั         
("บริษทั") รวมถึงบริษทัย่อยและกิจการท่ีบริษทัมีอ านาจควบคุมการบริหารจดัการ ทั้งน้ี บริษทัคาดหวงัให้บริษทัร่วม คู่คา้ 
ผูรั้บเหมา ผูใ้ห้บริการ ผูจ้ดัหาสินคา้ และคู่คา้ทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล ยึดถือและปฏิบติัตามหลกัการท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายฉบบัน้ี โดยเฉพาะในดา้นสิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน การไม่เลือกปฏิบติั และการปฏิบติัต่อบุคลากร
อยา่งเป็นธรรม 

นโยบายฉบบัน้ีถือเป็นกรอบการก ากบัดูแลดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษทั และเป็นส่วนหน่ึงของระบบ
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) เพ่ือสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน 

4. หลักการบริหารทรัพยากรบุคคล 

4.1 การสรรหาและว่าจ้าง 

บริษทัด าเนินการสรรหา คดัเลือก และแต่งตั้งบุคลากรโดยยึดหลกัความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ และ
คุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน (Merit-based Recruitment) ภายใตห้ลกัความเสมอภาค ความโปร่งใส และการไม่เลือก
ปฏิบติั โดยไม่แบ่งแยกดว้ยเหตุแห่งเพศ อาย ุเช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา ความเช่ือ ความคิดเห็นทางการเมือง ความพิการ สถานภาพ
สมรส รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ หรือสถานะอื่นใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการปฏิบติังาน 

บริษทัส่งเสริมการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในไดรั้บการพิจารณาความกา้วหน้าในสายอาชีพก่อนการสรรหาจาก
ภายนอกตามความเหมาะสม พร้อมทั้งสนบัสนุนความหลากหลายของบุคลากรในทุกระดบัขององคก์ร 

4.2 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

บริษัทก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเป็นธรรม สามารถแข่งขันได้ และสอดคล้องกับผลการ
ปฏิบติังาน ความรับผิดชอบ และศกัยภาพของบุคลากร โดยยึดหลกั "งานท่ีมีคุณค่าเท่าเทียมกนั ย่อมไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเท่าเทียมกนั (Equal Pay for Equal Work)" พร้อมติดตามและลดช่องว่างค่าตอบแทนระหว่างเพศ (Gender Pay Gap) ท่ี
ไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

บริษทัมุ่งมัน่จดัให้มีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมต่อการด ารงชีพ (Living Wage) ตามบริบทของแต่ละประเทศควบคู่กบั
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ รวมถึงจดัให้มีสวสัดิการท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิต สุขภาพกาย สุขภาพจิต ความมัน่คง
ทางการเงิน ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work-Life Balance) และสวสัดิการท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของ
บุคลากรในแต่ละช่วงวยั 
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บริษัทจะทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนและสวัสดิการเป็นประจ าอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง โดยอ้างอิงข้อมูล
ตลาดแรงงาน ผลส ารวจค่าตอบแทน และผลการด าเนินงานของบริษทั 
 

4.3 การพฒันาบุคลากรและเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

บริษทัส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
ผ่านแผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) การฝึกอบรมภายในและภายนอกองคก์ร การเรียนรู้ผ่านระบบ
ดิจิทลั (Digital Learning) การพฒันาทกัษะแห่งอนาคต (Future Skills) การยกระดบัทกัษะ (Upskilling) การพฒันาทกัษะใหม่ 
(Reskilling) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) และการพฒันาภาวะผูน้ า (Leadership Development) 

บริษทัจดัให้มีแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning) ส าหรับต าแหน่งส าคญั (Key Positions) และต าแหน่งวิกฤต 
(Critical Positions) โดยค านึงถึงศกัยภาพ ผลการปฏิบติังาน ความพร้อมในการเติบโต และความหลากหลายของกลุ่มผูมี้ศกัยภาพ 
เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว 

4.4 การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

บริษทัจดัให้มีระบบบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management System) ท่ีโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได ้โดยก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบักลยทุธ์และเป้าหมายขององคก์ร พร้อมสนบัสนุนการ
ให้ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) และการหารือดา้นการพฒันาอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน าผลการประเมินไปใช้ประกอบการพฒันา
ศกัยภาพ การพิจารณาค่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง และการวางแผนผูสื้บทอดต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม 

4.5 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และคุณภาพชีวิตในการท างาน 

บริษทัมุ่งมัน่จดัให้มีสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานดา้นอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั พร้อมทั้งด าเนินมาตรการป้องกนัและลดความเส่ียงจากการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

บริษทัส่งเสริมสุขภาวะท่ีดีของบุคลากรในทุกมิติ (Employee Well-being) ครอบคลุมสุขภาพกาย สุขภาพจิต ความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ความมัน่คงทางการเงิน และการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ือต่อความผูกพนั ความ
หลากหลาย และการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

4.6 สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม 

บริษทัเคารพและสนับสนุนการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนตามหลกัสากล โดยไม่ยอมรับแรงงานเด็ก แรงงานบงัคบั 
การค้ามนุษย ์การเลือกปฏิบัติ การคุกคาม หรือการล่วงละเมิดในทุกรูปแบบ และคาดหวงัให้คู่คา้ทางธุรกิจด าเนินการตาม
หลกัการเดียวกนั 

บริษทัด าเนินกระบวนการตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence) อย่างเหมาะสม ครอบคลุม
การระบุประเด็นความเส่ียง การประเมินผลกระทบ การก าหนดมาตรการป้องกันและบรรเทา การติดตามประสิทธิผลของ
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มาตรการ และการเปิดเผยขอ้มูลตามความเหมาะสม เพ่ือป้องกนัและลดผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนิน
ธุรกิจ 
 

บริษทัเคารพสิทธิของพนกังานในการรวมกลุ่ม การแสดงความคิดเห็น และการเจรจาต่อรองโดยสุจริต ภายใตก้รอบ
ของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงส่งเสริมการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม เพื่อพฒันาองคก์รอย่าง
ต่อเน่ือง 

4.7 วินัย จรรยาบรรณ และช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน 

พนกังานทุกคนมีหนา้ท่ีปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายของ
บริษทัอยา่งเคร่งครัด 

บริษทัจดัให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจง้เบาะแส (Whistleblowing Channel) ท่ีเป็นอิสระ โปร่งใส และรักษา
ความลบัของผูแ้จง้เบาะแส พร้อมมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและผูใ้ห้ขอ้มูลจากการถูกกลัน่แกลง้ การเลือกปฏิบติั หรือการ
ตอบโต ้(Non-retaliation) 

บริษทัจะด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส และทนัท่วงที พร้อมก าหนดมาตรการแกไ้ข ป้องกนั 
และติดตามผล เพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุการณ์ในลกัษณะเดียวกนัซ ้าอีก 

5. บทบาทและความรับผิดชอบ 

หน่วยงาน / บุคคล บทบาทหน้าท่ี 

คณะกรรมการบรษิทั อนุมตันิโยบายและก ากบัดูแลการน านโยบายไปปฏบิตัใินภาพรวมใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการก ากั
บดูแลกจิการทีด่ ี

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอ
บแทน 

พจิารณากลัน่กรองโครงสรา้งค่าตอบแทนและแผนสบืทอดต าแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงูใหส้อดคลอ้
งกบันโยบาย 

ฝ่ายทรพัยากรบุคคล จดัท าแนวปฏบิตั ิระเบยีบ และเครื่องมอืรองรบันโยบาย ตดิตามผลการด าเนินงาน 
และรายงานต่อผูบ้รหิาร 

ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั น านโยบายไปปฏบิตัใินหน่วยงานของตน 
และดูแลใหพ้นักงานไดร้บัการปฏบิตัติามนโยบายอย่างเคร่งครดั 

พนักงานทุกคน ปฏบิตัติามนโยบายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
และรายงานพฤตกิรรมทีไ่ม่สอดคลอ้งกบันโยบายผ่านช่องทางทีก่ าหนด 
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6. การติดตาม การรายงาน และการทบทวนนโยบาย 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีหนา้ท่ีติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายฉบบัน้ี โดยอา้งอิงตวัช้ีวดั 
(Key Performance Indicators: KPIs) และขอ้มูลดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประเมินประสิทธิผลของการด าเนินงานและ
โอกาสในการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะรายงานผลการด าเนินงานต่อฝ่ายบริหารเป็นระยะ และรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั
อย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง เพ่ือให้คณะกรรมการก ากบัดูแล ติดตามความกา้วหน้า และพิจารณาแนวทางการปรับปรุงการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของบริษทั การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และความคาดหวงัของผูมี้
ส่วนไดเ้สีย 

บริษทัจะทบทวนนโยบายฉบบัน้ีอย่างน้อยทุก 2 ปี หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยส าคญัของกฎหมาย ขอ้ก าหนด
ของหน่วยงานก ากบัดูแล มาตรฐานสากล หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี แนวปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชน หรือหลกัเกณฑ์การ
ประเมินท่ีเก่ียวข้อง อาทิ OECD Principles of Corporate Governance, UN Guiding Principles on Business and Human Rights 
(UNGPs), ILO Core Conventions, Corporate Governance Code (CG Code), Corporate Governance Report (CGR), FTSE 
Russell ESG Ratings และมาตรฐานดา้นความยัง่ยืนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้มัน่ใจว่านโยบายยงัคงมีความเหมาะสม ทนัสมยั และ
สนบัสนุนการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนของบริษทั 
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ส่วนที่ 2: นโยบายความหลากหลาย ความเสมอภาค และการยอมรับความแตกต่าง 

1. หลักการและเหตุผล 

บริษทั แอสตรา เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั ("บริษทั") เช่ือมัน่ว่าความหลากหลาย (Diversity) ความเสมอภาค (Equity) และ
การยอมรับความแตกต่างอย่างมีส่วนร่วม (Inclusion) (รวมเรียกว่า "DEI") เป็นรากฐานส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การ
บริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งมีความรับผิดชอบ การสร้างนวตักรรม และการเติบโตของธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน การส่งเสริมให้บุคลากร
ท่ีมีความหลากหลายไดรั้บโอกาสอย่างเท่าเทียมและสามารถมีส่วนร่วมอย่างเต็มศกัยภาพ จะช่วยเพ่ิมคุณภาพของการตดัสินใจ 
เสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเปิดกวา้ง และสร้างคุณค่าร่วมแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

บริษทัจึงก าหนดนโยบายฉบบัน้ีขึ้นเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของกรอบการก ากบัดูแลกิจการและการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของบริษัท โดยยึดถือหลักการและแนวปฏิบัติท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล ได้แก่ OECD Principles of Corporate 
Governance, UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs), ILO Declaration on Fundamental Principles and 
Rights at Work และ ILO Core Conventions, หลกัปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน (Corporate 
Governance Code: CG Code) ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) เกณฑ์การประเมิน
การก ากบัดูแลกิจการของบริษทัจดทะเบียนไทย (Corporate Governance Report: CGR) ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ
บริษทัไทย (IOD) ตลอดจนแนวทางการประเมินของ FTSE Russell ESG Ratings และมาตรฐานดา้นความยัง่ยืนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

บริษัทมุ่งมั่นส่งเสริมความหลากหลายของคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับ โดยพิจารณา
คุณสมบติั ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ ความเช่ียวชาญ และมุมมองท่ีหลากหลาย ควบคู่กบัการสร้างโอกาสท่ีเท่า
เทียม การป้องกนัการเลือกปฏิบติั การส่งเสริมความเสมอภาคดา้นค่าตอบแทน และการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีทุกคน
ไดรั้บการเคารพ มีคุณค่า และสามารถมีส่วนร่วมไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ อนัจะน าไปสู่การสร้างคุณค่าในระยะยาว ความสามารถ
ในการแข่งขนั และความเช่ือมัน่ของผูล้งทุน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสังคมโดยรวม 

2. วัตถุประสงค์ 

6) เพื่อก ำหนดกรอบกำรบรหิำรจดักำรดำ้นควำมหลำกหลำย ควำมเสมอภำค และกำรยอมรบัควำมแตกต่ำงอย่ำงมี
ส่วนร่วมใหเ้ป็นมำตรฐำนเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร 

7) เพื่อส่งเสริมควำมหลำกหลำยในองค์ประกอบของคณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดบั โดย
ค ำนึงถึงเพศ อำยุ ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ ประสบกำรณ์ ทกัษะ และมุมมองที่หลำกหลำย เพื่อสนับสนุนกำร
ตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิำพและกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ี
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8) เพื่อสรำ้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่คำรพศกัดิศ์รคีวำมเป็นมนุษย์ เปิดกวำ้ง ปรำศจำกกำรเลอืกปฏบิตั ิกำรคุกคำม และ
กำรล่วงละเมดิในทุกรูปแบบ พรอ้มส่งเสรมิโอกำสทีเ่ท่ำเทยีมในกำรสรรหำ กำรพฒันำ กำรประเมนิผล กำรเลื่อน
ต ำแหน่ง และกำรก ำหนดค่ำตอบแทน 

9) เพื่อส่งเสรมิควำมเสมอภำคดำ้นค่ำตอบแทน (Pay Equity) และลดช่องว่ำงค่ำตอบแทนระหว่ำงเพศ (Gender Pay 
Gap) รวมถงึสนับสนุนกำรเตบิโตในสำยอำชพีของบุคลำกรทุกกลุ่มอย่ำงเป็นธรรม 

10) เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจที่เคำรพสิทธิมนุษยชนและสอดคล้องกับหลกักำรด้ำนสิ่งแวดล้อม  สงัคม และ
บรรษทัภบิำล (ESG) ตลอดจนสรำ้งคุณค่ำร่วมแก่ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

11) เพื่อยกระดบัมำตรฐำนกำรก ำกบัดูแลกิจกำรและกำรเปิดเผยขอ้มูลของบรษิัทให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ของ  
Corporate Governance Report (CGR), FTSE Russell ESG Ratings, FTSE4Good Index Series และมำตรฐำนสำกล
ดำ้นควำมยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ขอบเขตการบังคับใช้ 

นโยบายฉบบัน้ีใชบ้งัคบักบักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัของบริษทั รวมถึงบริษทัยอ่ยและกิจการท่ีบริษทั
มีอ านาจควบคุมการบริหารจดัการ โดยครอบคลุมกระบวนการสรรหา การว่าจา้ง การแต่งตั้ง การพฒันา การประเมินผล การ
เล่ือนต าแหน่ง การก าหนดค่าตอบแทน การพฒันาภาวะผูน้ า การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ตลอดจนการพน้สภาพการเป็นพนกังาน 

บริษทัคาดหวงัให้บริษทัร่วม คู่ค้า ผูรั้บเหมา ผูใ้ห้บริการ และคู่ค้าทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง ยึดถือหลกัการด้านความ
หลากหลาย ความเสมอภาค การไม่เลือกปฏิบติั และการเคารพสิทธิมนุษยชนท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายฉบบัน้ี เพ่ือร่วมกนัส่งเสริม
การด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

4. ค านิยาม 

ความหลากหลาย (Diversity) หมายถึง ความแตกต่างของบุคคลในดา้นต่าง ๆ อาทิ เพศ อายุ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา 
วฒันธรรม ความคิดเห็น ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ ความสามารถ สถานภาพทางสังคม ความพิการ รสนิยมทางเพศ อตั
ลกัษณ์ทางเพศ หรือคุณลกัษณะอ่ืนใดท่ีกฎหมายคุม้ครอง ซ่ึงก่อให้เกิดมุมมองและศกัยภาพท่ีหลากหลายในการด าเนินธุรกิจ 
 
ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การปฏิบติั การจดัสรรโอกาส ทรัพยากร และการสนบัสนุนท่ีเป็นธรรม โดยค านึงถึงความ
แตกต่างและความจ าเป็นของแต่ละบุคคล เพื่อให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงโอกาสในการพฒันาและประสบความส าเร็จไดอ้ย่างเท่า
เทียม 
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การยอมรับความแตกต่างอย่างมีส่วนร่วม (Inclusion) หมายถึง การสร้างวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีทุกคนไดรั้บ
การยอมรับ ไดรั้บความเคารพ รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร สามารถแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพโดยปราศจากการเลือกปฏิบติั 
 
ความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัท (Board Diversity) หมายถึง องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษทัท่ีมีความ
หลากหลายในด้านเพศ อายุ ความรู้ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ ทักษะ ความเป็นอิสระ และมุมมองท่ีหลากหลาย เพื่อ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการก ากบัดูแลกิจการ การก าหนดกลยทุธ์ และการตดัสินใจของคณะกรรมการบริษทัให้สอดคลอ้งกบั
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและมาตรฐานสากล 

5. หลักการและแนวปฏิบัติ 

5.1 ความหลากหลายในระดับคณะกรรมการบริษัท 

บริษทัมุ่งมัน่ส่งเสริมความหลากหลายขององคป์ระกอบคณะกรรมการบริษทั (Board Diversity) เพื่อสนับสนุนการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีมีประสิทธิภาพ การก าหนดกลยุทธ์ และการตัดสินใจท่ีรอบดา้น โดยคณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทนจะพิจารณาสรรหาและเสนอช่ือกรรมการบนพ้ืนฐานของคุณสมบติั ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความเป็น
อิสระ คุณธรรม และความเหมาะสมกบัความตอ้งการเชิงกลยุทธ์ของบริษทั (Merit-based Appointment) ควบคู่กบัการส่งเสริม
ความหลากหลายในดา้นเพศ อาย ุความรู้ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ ทกัษะ ความเป็นสากล และมุมมองท่ีหลากหลาย 

บริษทั ให้ค  ามัน่ในการส่งเสริมความหลากหลายทางเพศในระดบัคณะกรรมการบริษทั และมุ่งเพ่ิมโอกาสให้บุคคลท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสมจากทุกเพศไดรั้บการพิจารณาอย่างเท่าเทียมในการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ โดยไม่เลือกปฏิบติั ทั้งน้ี 
บริษทัก าหนดเป้าหมายเชิงนโยบายในการส่งเสริมความหลากหลายของคณะกรรมการ รวมถึงการเพ่ิมสัดส่วนกรรมการหญิงให้
เหมาะสมกบัโครงสร้างและความตอ้งการของบริษทั โดยยงัคงยึดหลกัการแต่งตั้งตามคุณสมบติั ความรู้ ความสามารถ และความ
เหมาะสมเป็นส าคญั 

บริษัทจัดท าและทบทวน ตารางทักษะของคณะกรรมการ (Board Skills Matrix) เป็นประจ า เพื่อประเมินความ
เหมาะสมขององคป์ระกอบคณะกรรมการและใชป้ระกอบการวางแผนสืบทอดต าแหน่งกรรมการ (Board Succession Planning) 
รวมทั้งก าหนดเป้าหมายเชิงนโยบายในการส่งเสริมความหลากหลายของคณะกรรมการ โดยเฉพาะการเพ่ิมสัดส่วนกรรมการ
หญิงและการเสริมสร้างความหลากหลายดา้นความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ ให้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของบริษทั แนว
ทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และหลกัเกณฑก์ารประเมินของ CGR และ FTSE Russell ESG Ratings 

5.2 ความหลากหลายในระดับผู้บริหารและพนักงาน 

บริษทัส่งเสริมโอกาสท่ีเท่าเทียมในทุกกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การสรรหา การจา้งงาน การพฒันา 
การประเมินผล การเล่ือนต าแหน่ง การก าหนดค่าตอบแทน การพฒันาภาวะผูน้ า การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และการพน้สภาพ
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การเป็นพนกังาน โดยยึดหลกัคุณสมบติัและความสามารถเป็นส าคญั และไม่เลือกปฏิบติัดว้ยเหตุแห่งเพศ อายุ เช้ือชาติ สัญชาติ 
ศาสนา ความคิดเห็น ความพิการ สถานภาพสมรส รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ หรือคุณลกัษณะอื่นใดท่ีกฎหมายคุม้ครอง 

บริษทัมุ่งพฒันากลุ่มผูมี้ศกัยภาพ (Talent Pipeline) และแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning) ท่ีค  านึงถึงความ
หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเติบโตของผูบ้ริหารหญิงและบุคลากรจากกลุ่มท่ีมีความหลากหลาย พร้อมทั้งสนบัสนุนการ
พฒันาศกัยภาพและภาวะผูน้ าอยา่งต่อเน่ือง 

บริษัทจัดให้มีสภาพแวดล้อมการท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวก และการปรับสภาพการท างานท่ีเหมาะสม 
(Reasonable Accommodation) ส าหรับบุคลากรท่ีมีความพิการหรือมีความตอ้งการเฉพาะ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็ม
ศกัยภาพและไดรั้บโอกาสอยา่งเท่าเทียม 
 

5.3 ความเสมอภาคด้านค่าตอบแทน 

บริษทัก าหนดค่าตอบแทนโดยยึดหลกั "งานท่ีมีคุณค่าเท่าเทียมกนั ย่อมไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 
(Equal Pay for Equal Work)" โดยค านึงถึงความรับผิดชอบ ผลการปฏิบติังาน ความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพของบุคลากร 
โดยไม่เลือกปฏิบติัดว้ยเหตุแห่งเพศหรือคุณลกัษณะส่วนบุคคลอื่น 

บริษทัจะทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนเป็นประจ าอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง เพ่ือติดตามและลดช่องว่างค่าตอบแทน
ระหว่างเพศ (Gender Pay Gap) ท่ีไม่มีเหตุผลอนัสมควร พร้อมทั้งวิเคราะห์ขอ้มูลด้านความเสมอภาคของค่าตอบแทน (Pay 
Equity) และเปิดเผยผลการด าเนินงานผา่นรายงานความยัง่ยืนหรือรายงานประจ าปีของบริษทั ตามความเหมาะสมและขอ้ก าหนด
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.4 การไม่เลือกปฏิบัติ การต่อต้านการล่วงละเมิด และการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง 

บริษทัไม่ยอมรับการเลือกปฏิบติั การคุกคาม การกลัน่แกลง้ หรือการล่วงละเมิดในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นทางวาจา 
ร่างกาย จิตใจ ทางเพศ หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการกระท าใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยห์รือ
สร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีไม่ปลอดภยั 

บริษทัส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรท่ีเคารพความแตกต่าง เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็น มี
ส่วนร่วมในการท างาน และไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความเคารพและเป็นธรรม พร้อมทั้งจดัให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนและแจง้
เบาะแสท่ีเป็นอิสระ รักษาความลบั และมีมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนและผูแ้จง้เบาะแสจากการถูกตอบโต ้(Non-retaliation) 

บริษทัจะด าเนินการสอบสวนขอ้ร้องเรียนทกุกรณีอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส และทนัท่วงที พร้อมก าหนดมาตรการแกไ้ข 
ป้องกนั และติดตามผล เพ่ือป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ในลกัษณะเดียวกนัซ ้ า และเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเปิดกวา้งและ
เคารพความหลากหลายอยา่งย ัง่ยืน5.5 เป้าหมายและตวัช้ีวดั 

บริษัทก าหนดตัวช้ีวัดเชิงปริมาณเพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินนโยบาย ดังนี้ 



 

 

 

A S T R A  E N T E R P R I S E  P C L  1126/2, 27th Floor, Unit 2702, Vanit Building II 
New Phetchaburi Road, Bangkok 10400 

astr.co.th 
astratreasury.com 

ตัวชี้วัด อ้างอิงมาตรฐาน ความถี่ในการติดตาม 

สัดส่วนกรรมการหญิงในคณะกรรมการบริษทั CGR (IOD) / FTSE Russell 
– Board Gender Diversity 

รายปี 

สัดส่วนผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเป็นผูห้ญิงและกลุ่มความหลากหลาย FTSE Russell D&I Score รายปี 

ช่องว่างค่าตอบแทนระหว่างเพศ (Gender Pay Gap) FTSE Russell ESG Data 
Model 

รายปี 

จ านวนขอ้ร้องเรียนเร่ืองการเลือกปฏิบติั/การล่วงละเมิด 
และอตัราการด าเนินการแลว้เสร็จ 

แนวปฏิบติัภายในบริษทั รายไตรมาส 

 
6. บทบาทและความรับผิดชอบ 

หน่วยงาน / บุคคล บทบาทหน้าที่ 

คณะกรรมการบริษทั อนุมติันโยบาย ก ากบัดูแล 
และทบทวนความกา้วหนา้ของการส่งเสริมความหลากหลายในระดบัองคก์รและคณะ
กรรมการ 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบ
แทน 

พิจารณาความหลากหลายในการสรรหากรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง โดยใช ้Board 
Skills Matrix ประกอบการพิจารณา 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล จดัท าแนวปฏิบติั ติดตามตวัช้ีวดั 
รวบรวมขอ้มูลเพ่ือการเปิดเผยในรายงานความยัง่ยืนและแบบ CGR Checklist 

ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ส่งเสริมวฒันธรรมการยอมรับความแตกต่างในหน่วยงานของตน 
และรายงานพฤติกรรมท่ีไม่สอดคลอ้งกบันโยบาย 

พนกังานทุกคน ปฏิบติัต่อผูอ้ื่นดว้ยความเคารพ ไม่เลือกปฏิบติั 
และสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มการท างานที่หลากหลายและเปิดกวา้ง 
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7. การเปิดเผยข้อมูลและการรายงาน 

บริษทัมุ่งมัน่เปิดเผยขอ้มูลและผลการด าเนินงานดา้นความหลากหลาย ความเสมอภาค และการยอมรับความแตกต่าง
อย่างโปร่งใส ถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลา เพ่ือเสริมสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสาธารณชน 
ตลอดจนสะทอ้นความมุ่งมัน่ของบริษทัในการด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 

บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลและผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายฉบบัน้ีผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม อาทิ แบบแสดง
รายการขอ้มูลประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report), รายงานความยัง่ยืน (Sustainability Report), เวบ็ไซตข์องบริษทั 
และการเปิดเผยขอ้มูลตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดูแลหรือแบบประเมินท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น Corporate Governance Report 
(CGR), FTSE Russell ESG Ratings, FTSE4Good Index Series และมาตรฐานดา้นความยัง่ยืนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

การเปิดเผยข้อมูลจะครอบคลุมข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณท่ีเหมาะสม เช่น ความหลากหลายของ
คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหาร สัดส่วนบุคลากรหญิงในต าแหน่งบริหาร ความเสมอภาคด้านค่าตอบแทน (Pay Equity) 
ช่องว่างค่าตอบแทนระหว่างเพศ (Gender Pay Gap) การพฒันาศกัยภาพบุคลากร ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดั (KPIs) และ
ขอ้มูลส าคญัอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง โดยค านึงถึงความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ และการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

8. การติดตาม การประเมินผล และการทบทวนนโยบาย 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีหนา้ท่ีติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายฉบบัน้ี โดยอา้งอิงตวัช้ีวดั 
(Key Performance Indicators: KPIs) และขอ้มูลดา้นความหลากหลาย ความเสมอภาค และการยอมรับความแตกต่าง เพื่อประเมิน
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน ระบุประเด็นท่ีควรปรับปรุง และสนบัสนุนการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะรายงานผลการด าเนินงานต่อฝ่ายบริหารเป็นระยะ และรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัอย่าง
น้อยปีละหน่ึงคร้ัง เพ่ือให้คณะกรรมการก ากบัดูแล ติดตามความกา้วหน้า และพิจารณาแนวทางในการยกระดบัการบริหาร
จดัการดา้นความหลากหลาย ความเสมอภาค และการยอมรับความแตกต่างให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของบริษทั ความคาดหวงั
ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และแนวโนม้การด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน 

บริษทัจะทบทวนนโยบายฉบบัน้ีอย่างน้อยทุก 2 ปี หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยส าคญัของกฎหมาย ขอ้ก าหนด
ของหน่วยงานก ากับดูแล มาตรฐานสากล หรือหลักเกณฑ์การประเมินท่ีเก่ียวข้อง อาทิ OECD Principles of Corporate 
Governance, UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs), ILO Declaration on Fundamental Principles and 
Rights at Work, Corporate Governance Code (CG Code), Corporate Governance Report (CGR), FTSE Russell ESG Ratings 
และมาตรฐานดา้นความยัง่ยืนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้มัน่ใจว่านโยบายยงัคงมีความเหมาะสม ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัแนว
ปฏิบติัระดบัสากล รวมทั้งสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจและการสร้างคุณค่าอยา่งย ัง่ยืนของบริษทั 
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นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และนโยบายความหลากหลาย ความเสมอภาค และการยอมรับความแตกต่าง  
ฉบับน้ี ได้รับการพิจารณา และอนุมติัโดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 7/2569 และให้มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 13 
สิงหาคม 2569 เป็นตน้ไป 

 
 

- นายชชัวาลย ์เจียรวนนท ์- 

ประธานกรรมการบริษทั 

บริษทั แอสตรา เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) 

 


