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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy) 
 
นิยาม 

ค าศัพท์ ความหมาย 

คณะกรรมการ คณะกรรมการบริษทั หรือคณะกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อก ากบัดูแลการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล หรือไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
หรือหน่วยงานก ากบัดูแลเพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล 

ผู้ควบคุม 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผู้ประมวลผล 
ข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการเก่ียวกบั การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี 
บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

เจ้าของข้อมูล บุุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวสามารถเช่ือมโยงกบั
บุคคลและระบุตวัตนไปยยงับุคคลดงักล่าวได ้

บุคคล บุคคลธรรมดา 

ข้อมูลส่วนบุคคล ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่วา่ทางตรงหรือ
ทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

ประมวลผล การจดัเก็บใชห้รือเปิดเผยขอ้มูล 
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ค าศัพท์ ความหมาย 

ข้อมูลอ่อนไหว ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผา่พนัธุ์ ความคิดเห็น ทางการเมือง ความเช่ือ
ในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูล
สุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือ
ขอ้มูลอ่ืนใด ซ่ึงกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกนัตามท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

การลบ/ท าลาย รวมไปถึงการท าใหเ้ป็นขอ้มูลนิรนาม 

การท าให้ข้อมูลนิรนาม  การท าใหข้อ้มูลนิรนามกล่าวอีกนยัหน่ึงคือการท าใหชุ้ดขอ้มูลท่ีเคยสามารถ
เช่ือมโยงกบับุคคลและระบุตวัตนได ้ไม่สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลและท าใหไ้ม่
สามารถระบุตวัตนไดอี้กต่อไป 

 

ภาพรวมของนโยบาย 
 
บทน า 

บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจากลูกคา้หรือบุคคลท่ีสาม โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีมีความ
ละเอียดอ่อน และเพื่อรักษาสิทธิความเป็นส่วนตวัของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและเพื่อเป็นการปฏิบัติตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในฐานะผูค้วบคุม้ขอ้มูลส่วนบุคคล 

โดยท่ีนโยบายฉบบัน้ีจะอธิบายถึง หนา้ท่ี ภาระผกูพนั และขั้นตอนในการรวบรวม ใช ้และจดัเก็บขอ้มูล
ส่วนบุคคลเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลของบริษทั กฎหมายไทย และมาตรฐานสากล 

โดยแนวทางปฏิบติัของบริษทัจะยดึถือหลกัการดงัต่อไปน้ี: 
• การเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลจะตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ประกาศ  หรือ

ท่ีไดร้ะบุไวแ้ละถูกตอ้งตามกฎหมายภายในขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไว ้
• ขอ้มูลส่วนบุคคลจะไดรั้บการประมวลผลอยา่งเป็นธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย 
• วตัถุประสงคข์องการประมวลผลจะตอ้งถูกก าหนดและประกาศไวอ้ยา่งชดัเจน 
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• เฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นและสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ท่ีประกาศหรือระบุไว้และ
ถูกตอ้งตามกฎหมายเท่านั้นท่ีจะถูกเก็บรวบรวม 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีรวบรวมจะตอ้งมีความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
• ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งไม่ถูกเก็บไวน้านเกินความจ าเป็น 
• การจดัเก็บขอ้มูลจะตอ้งไดรั้บการปกป้องดว้ยวิธีท่ีเหมาะสม 

อีกทั้งบริษทัยงัมีความรับผิดชอบท่ีจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับการเก็บ
รวบรวมและใชอ้ยา่งเป็นธรรม จดัเก็บอยา่งปลอดภยัและไม่ถูกเปิดเผยดว้ยวิธีการท่ีไม่ชอบกฎหมาย 
 
กฎระเบียบที่เกีย่วข้อง 

บริษทัจะค านึงถึงภาระผูกพนัของตนภายใตก้ฎหมายป้องกนัการฟอกเงินท่ีเก่ียวขอ้ง กฎหมายว่าดว้ย
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และกฎระเบียบท่ีบงัคบัใชท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการรวบรวม การใช ้การเปิดเผย และ
การจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล ตามความเหมาะสม 

 
วัตถุประสงค์ 

วตัถุประสงค์ของนโยบายน้ีก าหนดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางให้กับบุคลากรทุกคนของบริษัทในการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บจากลูกคา้และบุคคลท่ีสาม
ไดรั้บการคุม้ครองและมีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีจ าเป็นในการรักษาความปลอดภยั นโยบายน้ีถูกน ามาใช้
เพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และพยายามท่ีจะปลูกฝังให้องคก์รเคารพและปกป้องสิทธิความ
เป็นส่วนตวัของขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั และตรวจสอบให้แน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดท่ีรวบรวมไดรั้บการ
ประมวลผลตามหลกัการทัว่ไปของความโปร่งใส ถูกตอ้งตามกฎหมาย มีวตัถุประสงคท่ี์ชอบดว้ยกฎหมายและ
ไดส้ัดส่วน 

 
นโยบายความเป็นส่วนตัวของข้อมูลนีท้ าให้บริษัทมั่นใจว่า: 

1. มีการปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบติั
ท่ีดีท่ีสุด 

2. คุม้ครองสิทธิของกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ลูกคา้ และคู่คา้ (ถา้มี) 
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3. ก ากบัวิธีการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลของแต่ละบุคคล 
4. ปกป้องตวัเองจากความเส่ียงของการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
ขอบเขตนโยบาย 

ความรับผิดชอบในการปฏิบติัตามนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานน้ี เป็นของเจา้หน้าท่ีส่วนงาน 
ทั้งน้ี บริษทัควรพิจารณาแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขึ้นเพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบติังาน
ตามนโยบายฉบบัน้ี  
  โดยท่ีนโยบายน้ีตอ้งได้รับการตรวจสอบและอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทัก่อนมีผลบงัคบัใช้ ซ่ึง
หมายรวมถึง การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัใด ๆ ในเน้ือหาของนโยบายฉบบัน้ี  

นอกจากน้ีนโยบายฉบบัน้ีควรมีการทบทวนเน้ือหาอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้มัน่ใจว่านโยบายของบริษทั
นั้นเป็นไปตามกฎหมายและเป็นการลดความเส่ียงของการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 
 
การละเว้นไม่ปฏิบัติตามนโยบาย 

เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลติดตามให้มีการปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบายท่ี
ก าหนด และรายงานผลการปฏิบติังานใหค้ณะกรรมการบริษทัตามรอบระยะเวลาการประชุมของคณะกรรมการ
บริษทั หรือรายงานทนัทีโดยไม่ชกัชา้ต่อประธานเจา้หน้าท่ีบริหารเพื่อประโยชน์ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องและ
ลดผลกระทบความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น 

บริษทัห้ามมิให้บุคลากรไม่ปฏิบติั หรือละเวน้ไม่ปฏิบติัตามนโยบายน้ี เวน้แต่มีเหตุจ าเป็นท่ีตอ้งละเวน้
การปฏิบติัตามนโยบายน้ี ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัแลว้เท่านั้น 

 
การระบุข้อมูลส่วนบุคคล 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” (Personal Data) ตาม พ.ร.บ. คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หมายความว่า ข้อมูล
เก่ียวกบั บุคคลซ่ึงท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลผูถึ้งแก่กรรม  

โดยเฉพาะ “เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล” (Data Subject) หมายความวา่ บุคคลผูท่ี้ขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถ
ระบุไปถึง  
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ทั้งน้ี เพื่อเป็นการอธิบายค าวา่ขอ้มูลส่วนบุคคล ทางบริษทัฯ ไดอ้า้งอิงถึง National Institutional of 
Standard and Technology (“NIST”) ท่ีไดใ้หค้  านิยามของ Personal Identifiable Information (PII) โดยหมายถึง 
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวับุคคลท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลได ้ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม  
  โดยความสามารถในการระบุตวับุคคลสามารถแบ่ง ไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ อนัไดแ้ก่ 

1. การแยกแยะ (Distinguishability) คือการท่ีขอ้มูลมีความสามารถในการระบุแยกแยะตวับุคคลออก
จากกนัได ้ตวัอยา่งเช่น ในชุดขอ้มูล มี ช่ือ หมายเลขหนงัสือเดินทาง หมายเลขประกนัสังคม หรือ
ขอ้มูล Biometric ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวสามารถระบุตวัของเจา้ของขอ้มูลได ้ในทางตรงกนัขา้ม หากชุด
ขอ้มูลระบุเพียงคะแนนเครดิต (Credit score) นั้นไม่สามารถระบุไปยงัตวับุคคลได ้จ าเป็นจะตอ้งมี
ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคลเพิ่มเติมจึงจะสามารถแยกแยะตวับุคคลได ้

2. การติดตาม (Traceability) คือการท่ีขอ้มูลสามารถถูกใชใ้นการติดตาม เพื่อระบุลกัษณะจ าเพาะ
ของบุคคลนั้นได ้ยกตวัอยา่งเช่น พฤติกรรม กิจกรรมท่ีบุคคลนั้นกระท า สถานะหรือการบนัทึก 
การกระท าของผูใ้ชง้านระบบท่ีท าใหส้ามารถใชใ้นการติดตามกิจกรรมของแต่ละบุคคลได้ 

3. การเช่ือมโยง (Linkability) คือการท่ีขอ้มูลมีคุณสมบติัในการเช่ือมโยงกนัและระบุไปยงัตวับุคคล
ได ้ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
o ข้อมูลท่ีถูกเช่ือมโยงแล้ว (Linked Information) คือกรณีท่ีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลคนละชุด เม่ือใชข้อ้มูลทั้งสองชุดประกอบกนัแลว้จะมีความสามารถใน
การระบุตวัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เช่น ขอ้มูลสองชุดท่ีมีองคป์ระกอบ PII ต่างกนั เม่ือ
มีบุคคลท่ีสามารถเขา้ถึงชุดขอ้มูลทั้งสองชุดได ้ก็จะสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลดงักล่าวในการ
ระบุตวัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้รวมถึงกรณีท่ีการเขา้ถึงขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล หากฐานขอ้มูลทั้งสองชุดอยูใ่นระบบเดียวกนัหรือระบบท่ีเก่ียวขอ้งกนั
อยา่งใกลชิ้ด และ ไม่มีควบคุมการเขา้ถึงอยา่งมีประสิทธิภาพ กรณีน้ีถือเป็นขอ้มูลท่ีถูก
เช่ือมโยงแลว้ได ้

o ข้อมูลท่ีอาจถูกเช่ือมโยงได้ (Linkable Information) คือกรณีท่ี หากมีชุดขอ้มูลท่ีหากใช้
ร่วมกนักบัขอ้มูลอ่ืนแลว้ก็จะสามารถระบุตวับุคคลได ้โดยท่ีขอ้มูลอ่ืนท่ีจะน ามาใชร่้วมนั้น
มาจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน โดยไม่อยูใ่นระบบเดียวกนัหรือระบบท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั มีอยูใ่น
อินเทอร์เน็ตหรือแหล่งอ่ืน ในกรณีน้ีถือเป็นขอ้มูลท่ีอาจถูกเช่ือมโยงได ้
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ตวัอยา่งของ PII (Personally Identifiable Information) เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่อีเมล ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูล
สุขภาพ ประวติัอาชญากรรม เป็นตน้ การเขา้ถึง ใช ้หรือ เปิดเผย PII โดยมิไดรั้บอนุญาตนั้นอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบทางลบกบัทั้งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น อาจถูกสวมรอยโดยคนร้ายและเอาขอ้มูลไปแอบอา้งเพื่อ
ประโยชน์บางประการ อาจท าใหเ้กิดความอบัอาย มีผลกระทบต่อความเป็นอยูห่รืออาจท าใหเ้กิดความเสียหาย
ทางการเงินเป็นตน้ และเกิดผลในทางลบกบั ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเอง เช่น มีผลกระทบต่อช่ือเสียงของ
องคก์ร ท าใหค้วามน่าเช่ือถือลดลง หรือตอ้งรับผิดทางกฎหมาย เป็นตน้  
 
ตัวอย่างของข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลส่วนบุคคล  
รายการต่อไปน้ีคือตวัอยา่งของขอ้มูลท่ีอาจถูกพิจารณาเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

• ช่ือ นามสกุล ช่ือกลาง 
• เลขประจ าตวัประชาชน หมายเลขประกนัสังคม หมายเลขหนงัสือเดินทาง หมายเลขใบขบัขี่ 

หมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีเลขบญัชีธนาคาร เลขบตัร เครดิต 
• ขอ้มูลท่ีอยูอี่เมล หมายเลขโทรศพัท ์
• ขอ้มูลอุปกรณ์ เช่น เลข IP address, MAC address, Cookie ID  
• ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะ เช่น รูปภาพใบหนา้  
• ขอ้มูลทางชีวมิติ (Biometric) ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นขอ้มูลอ่อนไหว (Sensitive Personal 

Data) เช่น ขอ้มูลแบบจ าลองใบหนา้ ขอ้มูลแบบจ าลอง ลายน้ิวมือ ฟิลม์เอกซเรยข์อ้มูลสแกนม่านตา 
ขอ้มูลอตัลกัษณ์เสียง ขอ้มูล พนัธุกรรม เป็นตน้ 

• ขอ้มูลระบุทรัพยสิ์นของบุคคล เช่น หมายเลขกระเป๋าสินทรัพย ์ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลท่ีเช่ือมโยงหรือ
ถูกเช่ือมโยงกบัหน่ึงในขา้งตน้ เช่น วนั เกิด สถานท่ีเกิด น ้ าหนกั ส่วนสูง ขอ้มูลต าแหน่งทาง
ภูมิศาสตร์ (Location)  

• เช้ือชาติศาสนา ความเช่ือ ลทัธิ เผา่พนัธุ์ ปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ความเห็นทางการเมือง ประวติั
อาชญากรรม 
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ตัวอย่างของข้อมูลท่ีไม่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
รายการต่อไปน้ีคือตวัอยา่งของขอ้มูลท่ีไม่ถูกพิจารณาเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล  

• ขอ้มูลจดทะเบียนบริษทั, ขอ้มูลติดต่อทางธุรกิจ ท่ีไม่ไดร้ะบุถึงตวับุคคล เช่น ท่ี อยูส่ านกังาน, อีเมล
บริษทั, หมายเลขโทรศพัทส์ านกังาน, หมายเลขแฟกซ์ ส านกังาน 

• ขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุถึงตวับุคคลได ้เช่น ขอ้มูลนิรนาม (Anonymized Data) 
• ขอ้มูลผูถึ้งแก่กรรม 

 
ผลบังคับใช้ของนโยบายฉบับนี ้

นโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีใชก้บัขอ้มูลทั้งหมดรวมท่ีบริษทัจดัเก็บโดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
สามารถระบุตวัตนได ้ซ่ึงบริษทัมีอยูแ่ละสามารเช่ือมโยงไปยงัเจา้ของขอ้มูลได ้ซ่ึงอาจรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี: 

1. ขอ้มูล KYC รวมถึงช่ือ ท่ีอยู ่ขอ้มูลธุรกรรม ฯลฯ 
2. ขอ้มูล EDD ไดแ้ก่ ฐานะทางการเงิน เอกสารทางการเงิน ฯลฯ 
3. ขอ้มูลสัญญา จากขอ้ตกลงการบริการ ขอ้ตกลงการจา้งงาน ฯลฯ 
4. ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บผา่นทางบริการลูกคา้ 
5. ขอ้มูลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล 
พนกังานทุกคนของบริษทั โดยไม่ค  านึงถึงประเภทของการจา้งงานไม่วา่จะเป็นการจา้งแรงงานหรือการจา้ง

ท าของตามสัญญา จะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี 
 
ความเส่ียงท่ีอาจเกดิขึน้ต่อการไม่ปฏิบัติตาม 
นโยบายน้ีช่วยปกป้องบริษทัจากความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีส าคญั ซ่ึงรวมถึง: 

1. การละเมิดการรักษาความลบั กรณีท่ีมีการใหข้อ้มูลออกไปอยา่งไม่เหมาะสมหรือฝ่าฝืนขอ้ตกลงการ
รักษาความลบั 

2. ความเสียหายต่อช่ือเสียง ซ่ึงรวมถึงความลม้เหลวในการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรือ
ขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนโดยบุคคลท่ีสามโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 



 

 

 

A S T R A  E N T E R P R I S E  P C L  1126/2, 27th Floor, Vanit Building II 
New Phetchaburi Road, Bangkok 10400 

astr.co.th 
astratreasury.com 

3. การละเมิดความปลอดภัย กรณีของการใชง้านโดยไม่ไดต้ั้งใจ ผิดกฎหมายหรือไม่ไดรั้บอนุญาต การ
แทรกแซงหรือขดัขวางการท างานหรือความไม่พร้อมใชข้อ้มูลส่วนบุคคล  

 
แนวปฏิบัติด้านบุคลากรท่ัวไป 

1. การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นตอ้งอยูภ่ายใตพ้ื้นฐานหลกัความจ าเป็นท่ีตอ้งทราบเพื่อปฏิบติังานเท่านั้น 
2. ไม่ควรเปิดเผยขอ้มูลดว้ยวิธีท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การส่งผ่านโซเชียลมีเดีย (รวมถึงแอปส่งขอ้ความ) 

หรือการส่งขอ้มูลทางกายภาพยกเวน้ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นและมีมาตรการเพียงพอในการรักษาซ่ึง
ความลบั  

3. บริษทัจะจดัใหมี้การฝึกอบรมแก่บุคลากรทุกคนเพื่อให้เขา้ใจความรับผิดชอบของตนในการจดั
ประมวลผลขอ้มูลและสร้างความเขา้ใจพื้นฐานต่อนโยบายฉบบัน้ี 

4. พนกังานควรรักษาขอ้มูลทั้งหมดใหป้ลอดภยัโดยใชม้าตรการป้องกนัท่ีสมเหตุสมผลและปฏิบติัตาม
แนวทางท่ีบริษทัไดก้ าหนดขึ้น 

5. บุคคลากรตอ้งใชร้หสัผา่นท่ีรัดกุมตามหลกัปฏิบติัดา้นความปลอดภยัของบริษทัและหลกัปฏิบติัสากลท่ี
ดีท่ีสุด และไม่ควรเปิดเผยรหัสผา่นดงักล่าว 

6. ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ควรเปิดเผยแก่บุคคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตทั้งภายในบริษทัหรือภายนอก 
7. ขอ้มูลควรไดรั้บการตรวจสอบและปรับปรุงเป็นประจ า หากไม่จ าเป็นอีกต่อไป ควรลบและก าจดัทิ้ง

ตามกรอบเวลาท่ีกฎหมายก าหนดไว ้
8. บุคลากรจะตอ้งขอความช่วยเหลือจากหวัหนา้สายงานและ/หรือเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

หากไม่แน่ใจเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
9. บุคลากรทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งด าเนินการและรักษาขอ้มูลส่วน

บุคคลภายใตม้าตรการการรักษาความลบัท่ีเขม้งวด ในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่ไดมี้ไวส้ าหรับการ
เปิดเผยต่อสาธารณะ หนา้ท่ีเหล่าน้ียงัคงผกูพนัแมบุ้คลากรดงักล่าวจะออกจากบริษทั โอนไปยงัต าแหน่ง
อ่ืน หรือเม่ือเลิกจา้ง หรือความสัมพนัธ์ตามสัญญาไดส้ิ้นสุดลง 
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การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล - การรวบรวมข้อมูล 
บริษทัเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใหส้ามารถด าเนินการตามภาระหนา้ท่ีท่ีมีต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

โดยบริษทัมุ่งเนน้ใหก้ารจดัเก็บขอ้มูลนั้นใหมี้ความปลอดภยั มีประสิทธิภาพ และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาระ
ผกูพนัภายใตก้ฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใช้ 

บริษทัจะไม่เก็บรวบรวม ใช ้หรือ/และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในทุกกรณี เวน้แต่ เป็นขอ้ยกเวน้ทาง
กฎหมายท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย: 

1. ฐานการวิจัย: เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการจดัท าเอกสารทางประวติัศาสตร์หรือ
เอกสารส าคญัเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือเพื่อวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัหรือสถิติ โดยมี
การก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อปกป้องสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล และตามประกาศท่ี
คณะกรรมการก าหนด 

2. ฐานประโยชน์อนัส าคัญต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ: เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

3. ฐานสัญญา: เพื่อเป็นการปฏิบติัตามสัญญาท่ีเจา้ของขอ้มูลเป็นคู่สัญญา หรือเพื่อด าเนินการตามค า
ร้องขอของเจา้ของขอ้มูลก่อนท่ีจะท าสัญญา 

4. ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม: โดยท่ีผลประโยชน์ดงักล่าวถูกแทนท่ีโดยสิทธิพื้นฐานของเจา้ของ
ขอ้มูลในขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 

5. ฐานเพ่ือประโยชน์สาธารณะ: เพื่อเป็นการปฏิบติังานท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ด าเนินการเพื่อ
ประโยชน์ต่อสาธารณะ  

6. ฐานทางกฎหมาย: เพื่อเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลอยูใ่ตก้ารบงัคบัใช้ 
7. ฐานความยินยอมของเจ้าของข้อมูล 
เพื่อลดความซบัซอ้นในการปฏิบติังานบริษทัควรใชค้วามพยายามอยา่งสุดความสามารถในการ

หลีกเล่ียงการใชฐ้านความยนิยอมเน่ืองจากเป็นฐานท่ีก่อใหเ้กิดภาระต่อบริษทัมากท่ีสุด  
นอกจากน้ี บริษทัจะตอ้งจดัท านโยบายความเป็นส่วนตวัก่อนหรือในขณะท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย

จะตอ้งมีเน้ือหาดงัต่อไปน้ี: 
1. วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมเพื่อใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
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2. แจง้ฐานทางกฎหมายต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งใหข้อ้มูล
ส่วนบุคคลของตนเพื่อปฏิบติัตามฐานทางกฎหมายนั้น รวมทั้งการแจง้ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นได้
หากเจา้ของขอ้มูลไม่ไดใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 

3. ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะรวบรวมและระยะเวลาท่ีจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลหากไม่สามารถระบุ
ระยะเวลาการเก็บรักษาไดใ้ห้ระบุระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีคาดหวงัตามมาตรฐานการเก็บ
รักษาขอ้มูล 

4. ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีรวบรวมให้ 
5. ขอ้มูล ท่ีอยู ่และรายละเอียดช่องทางการติดต่อของผูค้วบคุมขอ้มูล . 
6. สิทธิของเจา้ของขอ้มูลตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

  
ข้อมูลอ่อนไหว 
รายการต่อไปน้ีถือเป็นขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อน: 

• เช้ือชาติ ชาติพนัธุ์ สถานภาพสมรส อาย ุสีผิว และศาสนา ศาสนา ปรัชญา หรือความเก่ียวขอ้ง
ทางการเมือง 

• สุขภาพ ความพิการ การศึกษา พนัธุกรรม ขอ้มูลไบโอเมตริกซ์ ขอ้มูลเพศวิถีของบุคคล ประวติั
อาชญากรรม 

• หมายเลขประกนัสังคม ขอ้มูลสุขภาพ ใบอนุญาต การคืนภาษี ขอ้มูลสหภาพแรงงาน 
• หรือขอ้มูลใดท่ีอาจกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนัตามท่ีส านกังานคณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 

 
บริษทัจะรวบรวมขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนของเจา้ของขอ้มูลโดยไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล

เท่านั้น เวน้แต่เขา้ขอ้ยกเวน้ทางกฎหมาย  
พนกังานของบริษทัควรเขา้ถึงและ/หรือประมวลผลขอ้มูลอ่อนไหวเฉพาะเม่ือ: 

• มีการบนัทึกวตัถุประสงคอ์นัชอบธรรมในการด าเนินการดงักล่าวไวอ้ยา่งชดัเจน 
• ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลแต่ละราย และ 
• มีการใชม้าตรการป้องกนัเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 



 

 

 

A S T R A  E N T E R P R I S E  P C L  1126/2, 27th Floor, Vanit Building II 
New Phetchaburi Road, Bangkok 10400 

astr.co.th 
astratreasury.com 

บุคคลไร้ความสามารถ 
ในกรณีท่ีบริษทัมีการประมวลผลขอ้มูลของบุคคลไร้ความสามารถ บริษทัจ าตอ้งไดรั้บความยนิยอมจาก

ผูแ้ทนโดยชอบธรรมก่อนด าเนินการประมวลผลขอ้มูล  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

บริษทัอาจเก็บรวบรวม ใช ้ประมวลผล และตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ พนกังาน คู่คา้ 
หุน้ส่วน และ/หรือผูส้มคัร เม่ือ: 

• เป็นการใหบ้ริการของบริษทัและเพื่อการสนบัสนุนลูกคา้อยา่งทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 
• ประมวลผลธุรกรรมและส่งประกาศเก่ียวกบัธุรกรรมของลูกคา้ 
• แกไ้ขขอ้พิพาท เก็บค่าธรรมเนียม และแกไ้ขปัญหา 
• ป้องกนักิจกรรมท่ีอาจตอ้งหา้มหรือผิดกฎหมาย 
• ปรับแต่ง วดัผล และปรับปรุงบริการของบริษทั ตลอดจนเน้ือหาและเคา้โครงของเวบ็ไซตแ์ละแอป

พลิเคชนัของบริษทั 
• จดัส่งการตลาดทางตรง การแจง้เตือนการปรับปรุงบริการ และขอ้เสนอส่งเสริมการขาย 
• เปรียบเทียบขอ้มูลเพื่อความถูกตอ้งและตรวจสอบกบับุคคลท่ีสาม  
• ตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภยัของเครือข่ายและฝึกอบรมพนกังานของเรา 
• บริการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีบริษทัจดัใหมี้ 

  
ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัเก็บรวบรวมขึ้นอยู่กบัลกัษณะของความสัมพนัธ์และ/หรือ

ธุรกรรมท่ีพิจารณารวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง: 
1. ช่ือนามสกุล เพศ สถานท่ี และวนัเดือนปีเกิด 
2. ท่ีอยูท่ี่อาศยัชัว่คราว/ถาวร; 
3. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน หนงัสือเดินทาง หมายเลขประกนัสังคม 
4. ขอ้มูลการจา้งงานหรือธุรกิจ 
5. รายละเอียดการช าระเงิน รวมถึงขอ้มูลบตัรเครดิตและขอ้มูลธนาคาร 
6. รายละเอียดการติดต่อ รวมถึงหมายเลขโทรศพัทแ์ละท่ีอยู่อีเมล 
7. เอกสารรายไดล้่าสุด 
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8. หลกัฐานการเรียกเก็บเงินท่ีอยูล่่าสุด (ถา้มี) 
9. ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็น 

 
 บริษทัอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูล รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง ธุรกรรม ประวติับญัชีและ
ขอ้มูล การสอบถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัรวบรวมตามท่ีไดรั้บอนุญาตหรือ
ก าหนดโดยกฎหมาย 

บริษทัอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูลเม่ือจ าเป็นหรือไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย 
ตวัอยา่งเช่น บริษทัอาจตอ้งการขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อตรวจสอบตวัตนของเจา้ของขอ้มูลภายใตน้โยบายต่อตา้น
การฟอกเงินท่ีเก่ียวขอ้งและกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้

บริษทัอาจรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนและเม่ือมีฐานทางกฎหมายรองรับผา่น: 
• การติดต่อและการส่ือสารกบัฝ่ายท่ีตอ้งติดต่อลูกคา้ของเรา เพื่อตอบค าถามของเจา้ของขอ้มูล บริษทั

และตวัแทนอาจขอช่ือ หมายเลขติดต่อ และท่ีอยูอี่เมล 
• แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลกบัผูใ้หบ้ริการ หรือบุคคลท่ีสาม ตามท่ีลูกคา้ไดใ้หค้วาม

ยนิยอมไว ้
 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล - การใช้ข้อมูล 

บริษทัยงัคงอยูภ่ายใตก้ารปฏิบติัตามการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท์างกฎหมาย และ
ฐานทางกฎหมายท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ในนโยบายน้ี ทั้งน้ีวตัถุประสงคข์องการใชข้อ้มูลนั้นอาจประกอบไปดว้ยแต่
ไม่จ ากดัเพียง 

• เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบั (ส าหรับ KYC หรือการระบุตวัตนลูกคา้) 
• เพื่อปฏิบติัตามภาระผกูพนัของเราท่ีเกิดจากสัญญาท่ีท าขึ้นระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ 
• เพื่อด าเนินวตัถุประสงคท์างธุรกิจในแต่ละวนัของเรา (เพื่อประมวลผลธุรกรรม แอปพลิเคชนั และ

ค าขอของเจา้ของขอ้มูล ฯลฯ) 
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การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์เดิม 
บริษทัมีสิทธิในการเก็บ รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัไดรั้บมาจากเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลก่อนวนัท่ี พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีผลบงัคบัใช ้โดยสามารถด าเนินการ
ต่อไปตามวตัถุประสงคเ์ดิม ซ่ึงหากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ประสงค์ท่ีจะใหบ้ริษทัเก็บ รวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บมาดงักล่าวต่อไป เจา้ของขอ้มูลสามารถแจง้กบัทางบริษทัเพื่อขอถอนความ
ยนิยอมไดต้ามช่องทางท่ีบริษทัก าหนดเม่ือใดก็ได ้เวน้แต่ เป็นการเก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 
 
การใช้เพ่ือการตลาด 

ในกรณีท่ีบริษทัมีการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการภายใตค้วามยนิยอมของเจา้ของขอ้มูลในการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล บริษทัอาจประมวลผลขอ้มูลเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาดรวม
ไปถึง บริษทัยงัสามารถใชข้อ้มูลของเจา้ของขอ้มูลเพื่อ: 

• ด าเนินจดักลุ่มการใชบ้ริการเพื่อน าเสนอสิทธิพิเศษ; 
• ด าเนินการวิจยัตลาด; 
• เสนอบริการทางการตลาดและส่ือส่งเสริมการขาย 
กิจกรรมทางการตลาดดงักล่าวอาจเป็นทางไปรษณีย ์โทรศพัท ์SMS อีเมล หรือวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนใด เจา้ของขอ้มูลสามารถแจง้ใหบ้ริษทัทราบไดต้ลอดเวลาหากไม่ตอ้งการรับขอ้เสนอ
การตลาดทางตรงอีกต่อไป (เลือกไม่รับ) ซ่ึงระบุไวใ้นส่วนของสิทธิของเจา้ของขอ้มูลท่ีอยูใ่นหวัขอ้ถดัไปของ
นโยบายฉบบัน้ี 
 
การประมวลผลข้อมูล - การเปิดเผยข้อมูลและแบ่งปัน 

บริษทัจะไม่แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลกบับุคคลท่ีสามเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด
ทางตรง เวน้แต่เจา้ของขอ้มูลจะใหค้วามยนิยอมเป็นการเฉพาะ 

บริษทัอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลกบับุคคลท่ีสามเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น เฉพาะใน
สถานการณ์ต่อไปน้ี: 
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1. เพื่อประมวลผลการช าระเงิน/บริการ บริษทัอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งปลอดภยักบับุคคลหรือ
บริษทัท่ีเป็นคู่สัญญาในการท าธุรกรรมน้ี ซ่ึงอาจรวมถึงขอ้มูลติดต่อของเจา้ของขอ้มูล วนัท่ีลงทะเบียน 
จ านวนการช าระเงินท่ีไดรั้บ ขอ้มูลน้ีจะถูกแบ่งปันเพื่อวตัถุประสงคใ์นการท าธุรกรรมเท่านั้น  

2. ผูใ้หบ้ริการภายใตส้ัญญาท่ีช่วยเหลือในส่วนของการด าเนินธุรกิจของบริษทั เช่น การป้องกนัการฉ้อโกง 
การเก็บบิล การตลาด บริการ KYC (Idp, AS, RP) และบริการดา้นเทคโนโลยี  

3. สถาบนัการเงินท่ีบริษทัเป็นพนัธมิตรและ/หรือร่วมงานดว้ย 
4. บริษทัท่ีจะควบรวมกิจการหรือถูกซ้ือกิจการโดยบริษทั (หากการรวมกนัดงักล่าวเกิดขึ้น บริษทัจะตอ้ง

ก าหนดใหนิ้ติบุคคลท่ีรวมกนัใหม่ปฏิบติัตามนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีในส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลของเจา้ของขอ้มูล เจา้ของขอ้มูลทั้งหมดจะไดรั้บการแจง้เตือนล่วงหนา้หากมีการเปลี่ยนแปลงใน
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง) 

5. การบงัคบัใชก้ฎหมายจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือบุคคลท่ีสาม เม่ือ: 
o บริษทัถูกบงัคบัใหท้ าเช่นนั้นโดยหมายศาล ค าสั่งศาล หรือกระบวนการทางกฎหมายท่ี

คลา้ยคลึงกนั หรือ 
o บริษทัเช่ือโดยสุจริตวา่การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมีความจ าเป็นเพื่อป้องกนัอนัตรายทาง

ร่างกายหรือการสูญเสียทางการเงิน 
o บริษทัรายงานกิจกรรมท่ีน่าสงสัยท่ีผิดกฎหมายหรือเพื่อตรวจสอบการละเมิดขอ้ตกลงใน

สัญญาหรือการใหบ้ริการ 
o บุคคลท่ีสามท่ีไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลหรือค าสั่งใหท้ าเช่นนั้น 

6. กรณีอ่ืนใดท่ีมีฐานทางกฎหมายรองรับ 
บริษทัจะไม่ขายหรือใหเ้ช่าขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลใหก้บับุคคลท่ีสามเพื่อวตัถุประสงคท์าง

การตลาด และจะแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลกบับุคคลท่ีสามตามท่ีอธิบายไวใ้นนโยบายน้ีเท่านั้น  
เพื่อบรรเทาความเส่ียงในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบ บริษทัมีแนวทางปฏิบติัส าหรับขั้นตอนการ
ร้องขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
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การจัดเกบ็ข้อมูลและมาตรการรักษาความปลอดภัย 
1. รูปแบบการจดัเก็บขอ้มูล บริษทัอาจรวบรวมและเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งในรูปแบบดิจิทลั/

อิเลก็ทรอนิกส์ และในรูปแบบกระดาษ/ทางกายภาพ 
2. บริษทัจะดูแลรักษาระบบจดัเก็บขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีปลอดภยัตามแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในดา้นไอที 

เพื่อด ารงไวซ่ึ้งความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล และด าเนินการเขา้รหสัขอ้มูล ในกรณีท่ี
จดัเก็บเป็นเอกสารทางกายภาพควรจดัเก็บโดยมีมาตรการจ ากดัการเขา้ถึง 

3. บริษทัจะพยายามอยา่งดีท่ีสุดเพื่อรักษาความปลอดภยัท่ีทนัสมยัส าหรับการจดัเก็บขอ้มูล เพื่อใหม้ัน่ใจวา่
การเก็บรักษานั้นจจะอยูใ่นกรอบเวลาตตามท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้น 

4. ระบบความปลอดภยัให้เป็นไปตามมาตฐานท่ีดีท่ีสุดท่ีไดก้ าหนดไวใ้นนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การเข้าถึงข้อมูล 
 
มาตรการรักษาความปลอดภัย: 

บริษทัจะใชม้าตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมเพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลจาก
การเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาตหรือการเปล่ียนแปลง การเปิดเผย หรือการท าลายโดยไม่ไดรั้บอนุญาต มาตรการ
เหล่าน้ีรวมถึงการตรวจสอบภายในเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัในการรวบรวม การจดัเก็บ และการประมวลผลขอ้มูล 
ตลอดจนมาตรการรักษาความปลอดภยัทางกายภาพเพื่อป้องกนัการเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต  
 
กรอบการท างานขององค์กร 

บริษทัจะใชม้าตรการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัการเปิดเผย ลบ 
หรือดดัแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาตซ่ึงบริษทัไดมี้ไวใ้นครอบครอง บริษทัจะใชม้าตรการทาง
กายภาพ เทคนิค เพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล การด าเนินการเหล่าน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษาความพร้อมใชง้าน 
ความสมบูรณ์ และความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลและปกป้องขอ้มูลจากภยัพิบติัทางธรรมชาติท่ีอาจเกิดขึ้นได ้
การสูญหายหรือการท าลายโดยอุบติัเหตุ หรือความอนัตรายจากการกระท าของมนุษย ์เช่น การเขา้ถึงโดยผิด
กฎหมาย การใชใ้นทางท่ีผิด การฉอ้โกง การท าลายโดยผิดกฎหมาย การลกัลอบเปล่ียนแปลงขอ้มูล และอ่ืนๆ  
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บุคคลากรท่ีรับผิดชอบ 
บริษทัก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามนโยบายและพ.ร.บ.

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัน้ี 
1. คณะกรรมการบริษัท มีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลใหบ้ริษทัตอ้งด าเนินการ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งผา่นหน่วยงานก ากบัดูแลของบริษทั รวมทั้ง มีหนา้ท่ีในการอนุมติั
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และก ากบัดูแลใหมี้ระเบียบ วิธีปฏิบติั คู่มือการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี 

2. หน่วยงานก ากบัดูแล มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลใหบุ้คลากรของบริษทัทุกคน ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายฉบบัน้ี
อยา่งเคร่งครัด และตรวจสอบใหแ้ต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งจดัใหมี้แนวทางใน
การปฏิบติังานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติัตามนโยบายฉบบัน้ี รวมทั้ง ใหค้  าปรึกษาในดา้นกฎเกณฑ์
และแนวทางปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายและนโยบาย การอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรของ
บริษทั และร่วมจดัท าขอ้มูลการบนัทึกกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูล ประกาศนโยบายความเป็น
ส่วนตวั การประเมินความเส่ียง และกิจกรรมอ่ืนใด เพื่อใหส้อดคลอ้งตามกฎหมายและนโยบายฉบบัน้ี 
พร้อมทั้ง จดัเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานเพื่อใหห้น่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสามารถ
ตรวจสอบได ้

3. หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคล มีหนา้ท่ีใหค้วามส าคญัและปฏิบติัตามกฎหมายและนโยบาย
ฉบบัน้ีอยา่งเคร่งครัด โดยตอ้งจดัท าระเบียบและวิธีปฏิบติังานเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้อดคลอ้ง
ตามกฎหมายและนโยบายฉบบัน้ี  รวมทั้ง จดัใหมี้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือการจดัท าสัญญากบั
บุคคลภายนอกเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและนโยบายฉบบัน้ีก าหนด 

4. เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กรณ๊ท่ีบริษทัมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดย
คณะกรรมการบริษทัเห็นสมคสร เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยความร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
ก ากบัและตรวจสอบ จะดูแลการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและนโยบายท่ี
เก่ียวขอ้งขององคก์ร ดงัน้ี 
• ใหค้  าแนะน าแก่บริษทั รวมถึงพนกังาน หรือผูใ้หบ้ริการของบริษทัเก่ียวกบัการปฏิบติัตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
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• ตรวจสอบการด าเนินงานของบริษทั รวมถึงพนกังาน หรือผูใ้หบ้ริการของบริษทั เก่ียวกบัการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล 

• ประสานงานและใหค้วามร่วมมือกบัคณะกรรมการในกรณีท่ีเกิดปัญหาในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั รวมทั้งพนกังานหรือผูใ้หบ้ริการของบริษทัในส่วนท่ีเก่ียวกบั
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

• การรายงานความคืบหนา้ผูบ้ริหารระดบัสูงรับทราบเก่ียวกบัความรับผิดชอบ ความเส่ียง และ
ประเด็นในการปกป้องขอ้มูล 

• ด าเนินการประเมินผลกระทบความเป็นส่วนตวัและด าเนินการตามขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพื่อบรรเทาและ
จดัการกบัความเส่ียง 

• ทบทวนขั้นตอนการปกป้องขอ้มูลและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดตามก าหนดเวลา 
• จดัใหมี้การฝึกอบรมและค าแนะน าดา้นการปกป้องขอ้มูลส าหรับบุคคลท่ีอยูภ่ายใตก้ารบงัคบัใช้

นโยบายน้ี 
• ตอบสนองต่อค าร้องขอจากบุคคลเพื่อดูขอ้มูลท่ีบริษทัเก็บไว ้
• ตอบค าถามและจดัการขั้นตอนการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล 
• ตรวจสอบและอนุมติัขอ้ตกลงทางการคา้หรือขอ้ตกลงการแบ่งปันขอ้มูลกบับุคคลท่ีสาม 
• ใชม้าตรการรักษาความปลอดภยั เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั และโปรโตคอลการละเมิดขอ้มูล

อยา่งมีประสิทธิภาพ และจดัการกระบวนการแจง้เตือนและรายงานไปยงัส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

• ความรับผิดชอบอ่ืนท่ีระบุไวใ้นนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 
เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีทราบหรือไดม้าใน

ระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายน้ี 
 
หน้าที่ในการรักษาความลบั 

พนกังานทุกคนจะถูกขอใหล้งนามในขอ้ตกลงไม่เปิดเผยขอ้มูล (NDA) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาจา้ง
พร้อมกบัขอ้ตกลงความรับผิดของพนกังานเก่ียวกบัการละเมิดนโยบายคุม้ครองขอ้มูลเพื่อใหแ้น่ใจวา่บริษทั
สามารถเรียกร้องใหพ้นกังานรับผิดไดต้ามกฎหมาย ในกรณีท่ีบริษทัตอ้งรับผิดชอบต่อการกระท าของลูกจา้ง 
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พนกังานทุกคนท่ีเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งด าเนินการและเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลไวภ้ายใตก้ารรักษาความลบั
ท่ีเขม้งวด ทั้งน้ี หากขอ้มูลดงักล่าวไม่ไดมี้ไวส้ าหรับการเปิดเผยต่อสาธารณะ หนา้ท่ีของการรักษาความลบัน้ีจะ
ยงัคงมีผลอยูต่่อการถ่ายโอนไปยงัแผนกอ่ืน ทีม ต าแหน่ง หรือแมแ้ต่ภายหลงัการยติุความสัมพนัธ์ในการจา้งงาน 
 
การทดสอบ การประเมิน และการประเมินประสิทธิผลของมาตรการรักษาความปลอดภัย 

บริษทัจะทบทวนนโยบายความปลอดภยั ด าเนินการแสวงหาจุดอ่อน และท าการทดสอบการเจาะระบบ
ภายในบริษทัเป็นประจ าตามนโยบายดา้นไอทีและความปลอดภยัของบริษทั บุคคลท่ีสามอาจไดรั้บการวา่จา้งให้
ท าการประเมินการทดสอบดงักล่าวใหเ้สร็จส้ิน ขอ้บกพร่องและค าแนะน าใดจะตอ้งไดรั้บการส่ือสารกบั
เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและไดรั้บการแกไ้ขอย่างทนัท่วงที 

 
การบันทึกข้อมูลและการตรวจสอบภายใน 
 บริษทัจะตอ้งเก็บรักษาบนัทึกดงัต่อไปน้ีอยา่งนอ้ยเพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลและส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงอาจจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรืออยูใ่นรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ได ้

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีรวบรวม; 
2. วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลในแต่ละประเภท; 
3. รายละเอียดของผูค้วบคุมขอ้มูล; 
4. ระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล; 
5. สิทธิและวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงเง่ือนไขเก่ียวกบับุคคลท่ีมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล

และเง่ือนไขในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว; 
6. การใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีบริษทัใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายโดย

ไม่ตอ้งขอความยนิยอม; 
7. การปฏิเสธค าขอหรือการคดัคา้นท่ีกล่าวถึงในส่วนสิทธิของเจา้ของขอ้มูล; 
เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งด าเนินการตรวจสอบภายในอยา่งต่อเน่ืองตามนโยบายน้ีของ

บริษทั แลว้รายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการโดยตรง 
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ข้ันตอนการเกบ็รักษาและการก าจัดข้อมูล 
บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตราบเท่าท่ีบญัชีของลูกคา้ยงัคงใชง้านอยู ่ขอ้มูลการระบุ

ตวัตนลูกคา้ทั้งหมดจะตอ้งไดรั้บการเก็บรักษาไวอ้ยา่งปลอดภยัตราบเท่าท่ียงัมีบญัชีอยู่จนกวา่จะส้ินสุด
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจระหว่างบริษทัแลว้ ซ่ึงบริษทัจะไม่สามารถเรียกร้องฐานสัญญาในการใช ้รวบรวม หรือ
เปิดเผยขอ้มูลลูกคา้ท่ีบญัชีถูกปิดใชง้านไดอี้กต่อไป 

อยา่งไรก็ตาม ตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 บริษทัอยูภ่ายใตค้วาม
จ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายในการเก็บรักษาขอ้มูลลูกคา้ดงัต่อไปน้ีภายหลงัการส้ินสุดความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ 

• บนัทึกการท าธุรกรรมและเอกสารทั้งหมดของลูกคา้ของบริษทัจะตอ้งไดรั้บการเก็บรักษาและเก็บ
ไวอ้ยา่งปลอดภยัเป็นเวลาหา้ (5) ปีนบัจากวนัท่ีเกิดการท าธุรกรรม เวน้แต่จะมีเร่ืองท่ีจ าเป็นและ
สมเหตุสมผลแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจากเลขาธิการ 

• เม่ือบญัชีของลูกคา้ถูกปิด บริษทัจะจดัเก็บบนัทึกการระบุตวัตนลูกคา้และเอกสารธุรกรรมทั้งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ CDD และ EDD ไวอ้ยา่งปลอดภยัเป็นเวลาอยา่งนอ้ยสิบ (10) ปีนบัจาก
วนัท่ีปิดนั้น เวน้แต่ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นและสมเหตุสมผล เร่ืองท่ีเลขาธิการแจง้เป็นหนงัสือ  

เม่ือส้ินสุดระยะเวลาขา้งตน้ ส าเนาทางกายภาพและอิเลก็ทรอนิกส์ของขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดจะถูก
ท าลายและก าจดัโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีปลอดภยั 
 
เหตุการณ์การละเมิดความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

บริษทัจะด าเนินการตามขั้นตอนเพื่อแกไ้ขและจดัการการละเมิดขอ้มูลเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย
ความปลอดภยัของบริษทั 
 
คณะท างานเพ่ือตอบสนองการละเมิดข้อมูล 

คณะท างานเพื่อตอบสนองการละเมิดขอ้มูลจะตอ้งรับมีหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อการด าเนินการใดเพื่อ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์โดยเร็ว ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล คณะท างานจะตอ้ง
ด าเนินการประเมินเบ้ืองตน้ของเหตุการณ์หรือการละเมิดเพื่อยนืยนัลกัษณะและขอบเขตของเหตุการณ์ดงักล่าว 
นอกจากน้ี ยงัตอ้งจดัใหมี้มาตรการในการบรรเทาและควบคุมผลกระทบจากเหตุการณ์ดงักล่าว 
  คณะท างานเพื่อตอบสนองการละเมิดขอ้มูลจะประกอบดว้ยพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี: 
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• เจา้หนา้ท่ีรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นไอที 
• เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
คณะท างานยงัมีหนา้ท่ีแจง้ผูบ้ริหารระดบัสูงเก่ียวกบัการละเมิดความปลอดภยัและเหตุการณ์ดา้นความ

ปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง และแจง้เตือนเจา้ของขอ้มูลท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ดงักล่าว รวมถึงแจง้ให้
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทราบภายในระยะเวลา 72 ชัว่โมงตามท่ีกฎหมายก าหนด 
คณะท างานจะตอ้งจดัเตรียมเอกสารโดยละเอียดของเหตุการณ์ท่ีพบ รวมถึงรายงานประจ าปีเพื่อส่งใหผู้บ้ริหาร
รับทราบ 

ในกรณีท่ีการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลเกิดจากผูใ้หบ้ริการภายนอกของบริษทั บริษทัก าหนดใหผู้ใ้ห้
บริการภายนอกตอ้งแจง้บริษทัเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือผ่านช่องทางอีเมลของบริษทั ภายใน 24 ชัว่โมง 
นบัตั้งแต่ผูใ้หบ้ริการภายนอกทราบถึงการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหบ้ริษทัสามารถประเมินและแจง้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด 
 
มาตรการป้องกันการเกดิเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย 

บริษทัจะตอ้งด าเนินการประเมินความเส่ียงตามรอบระยะเวลา เพื่อระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในระบบ
การประมวลผลขอ้มูลและเปิดเผยช่องโหว่ต่อการละเมิดความปลอดภยัขอ้มูล นอกจากน้ีฝ่ายงานความปลอดภยั
ยงัตอ้งตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบายดา้นความปลอดภยัของพนกังานเป็นระยะเพื่อลดความเส่ียงใหเ้หลือ
นอ้ยท่ีสุด 
 
ข้ันตอนการกู้คืนและกู้คืนข้อมูลส่วนบุคคล 
 องคก์รจะเก็บรักษาไฟลส์ ารองส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดภายใตก้ารดูแลของตนเสมอ ในกรณีท่ี
เกิดเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัหรือการละเมิดขอ้มูล องคก์รจะเปรียบเทียบการส ารองขอ้มูลกบัไฟลท่ี์ไดรั้บ
ผลกระทบเสมอเพื่อตรวจสอบความคลาดเคล่ือนหรือการเปลี่ยนแปลงอนัเป็นผลมาจากเหตุการณ์นั้น  
 
ความถูกต้องของข้อมูล 

บริษทัจะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสมทั้งหมดเพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บไว้
อยา่งถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั บริษทัจะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจวา่เจา้ของขอ้มูลมีโอกาสท่ีจะแกไ้ขขอ้มูลส่วน
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บุคคลของตน บริษทัตอ้งจดัท าบนัทึกรายละเอียดของการเปล่ียนแปลงดงักล่าวและเก็บไวเ้พื่อวตัถุประสงคใ์น
การตรวจสอบ 

บริษทัจะตรวจสอบให้แน่ใจวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลล่าสุด ไม่เปล่ียนแปลง เวน้แต่จะไดรั้บความ
ยนิยอมจากลูกคา้: 

1. ขอ้มูลจะถูกเก็บและท าส าเนาไวท่ี้ท่ีปลอดภยัท่ีสุดและท าส าเนาเพียงเท่าท่ีจ าเป็น บุคลากรไม่ควรสร้าง
ส าเนาชุดขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีไม่จ าเป็น 

2. บุคลากรควรใชทุ้กโอกาสเพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลไดรั้บการปรับปรุงล่าสุด เช่น การยนืยนัรายละเอียดของ
ลูกคา้เม่ือโทรมา 

3. บริษทัจะอ านวยความสะดวกแก่เจา้ของขอ้มูลในการปรับปรุงขอ้มูลท่ีบริษทัเก็บไว ้เช่น ผา่นทาง
เวบ็ไซตข์องบริษทั หรือ ระบบบริการลูกคา้ 

4. ขอ้มูลควรไดรั้บการปรับปรุงเม่ือพบความไม่ถูกตอ้ง เช่น หากไม่สามารถติดต่อลูกคา้ดว้ยหมายเลข
โทรศพัทท่ี์เก็บไวไ้ดก้็ควรหาทางลบออกจากฐานขอ้มูลเม่ือไม่ข  าเป็นตอ้งใชแ้ลว้ 

 
สิทธิของเจ้าของข้อมูล การสอบถาม และการร้องเรียน 

เจา้ของขอ้มูลทุกคนมีสิทธิยอ่มมีสิทธิในขอ้มูลของตนเองตามท่ีกฎหมายก าหนด และบริษทัจะ
รับประกนัสิทธิเหล่านั้นเพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลสามารถใชไ้ด ้ซ่ึงเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิดงัต่อไปน้ี 

• การเขา้ถึงขอ้มูล: เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบของบริษทั 
โดยการขอใหบ้ริษทัจดัท าส าเนาขอ้มูลดงักล่าวใหก้บัเจา้ของขอ้มูล และขอใหบ้ริษทัเปิดเผยขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจา้ของขอ้มูลได ้

• การแกไ้ขขอ้มูล: สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั ครบถว้น 
และไม่ท าใหเ้ขา้ใจผิด 

• การเคล่ือนยา้ยขอ้มูล: สิทธิส าหรับเจา้ของขอ้มูลในการโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของตน หาก
บริษทัจดัระเบียบขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวในรูปแบบท่ีเคร่ืองอ่านหรือใชง้านไดอ้ตัโนมติั และ
สามารถประมวลผลหรือเปิดเผยไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั 

• ขอ้โตแ้ยง้: สิทธิส าหรับเจา้ของขอ้มูลในการคดัคา้นการรวบรวม การใช ้และ/หรือการเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลไดต้ลอดเวลา หากการกระท าดงักล่าวเป็นการกระท าเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
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• การลบหรือท าลายขอ้มูล: สิทธิส าหรับเจา้ของขอ้มูลในการขอลบ ท าลาย หรือท าใหข้อ้มูลส่วน
บุคคลของเจา้ของขอ้มูลเป็นนิรนามตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

• การระงบัการประมวลผล: สิทธ์ิส าหรับเจา้ของขอ้มูลในการขอระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลของเจา้ของขอ้มูลตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

• การเพิกถอนความยนิยอม: สิทธิส าหรับเจา้ของขอ้มูลในการเพิกถอนความยนิยอมดงักล่าวเม่ือใดก็
ไดภ้ายใตข้อ้ก าหนดทางกฎหมาย 

  บริษทัจดัใหมี้การยกระดบัการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลดงักล่าวโดยมีช่องทางใหเ้จา้ของขอ้มูลสามารถ
ส่งค าร้องขอการใชสิ้ทธิของตนไปยงัเจา้หนา้คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อตอบสนองการใชสิ้ทธิดงักล่าว เจา้
หนา้คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะตรวจสอบตวัตนของผูใ้ชสิ้ทธิท่ีส่งค าขอเขา้มาก่อนจะใหใ้ชสิ้ทธิใด บริษทัอาจ
จดัท าแบบฟอร์มค าขอมาตรฐานในการให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท าค าร้องขอ เจา้หนา้คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลจะตอ้งด าเนินการตามค าร้องขอภายใน 7 ถึง 30 วนัท าการ ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความยากง่ายในการใหใ้ชสิ้ทธิ
ดงักล่าว 
 
ทั้งน้ี ใหมี้ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2569 เป็นตน้ไป 
 
 

 
นายชชัวาลย ์เจียรวนนท ์

ประธานกรรมการ 
บริษทั แอสตรา เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงานเม่ือพบข้อมูลส่วนบุคคลร่ัวไหล 
  

 
 


