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นโยบายและแนวปฏิบัติการแจ้งเบาะแสและรับข้อร้องเรียน 

นโยบายและแนวปฏิบัติในการรายงานเบาะแส 

            บริษทัฯ ไดก้ ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบติัในกำรรำยงำนเบำะแส ซ่ึงรวมถึงมำตรกำรคุม้ครองและให้ควำมเป็นธรรมแก่
พนกังำน กรรมกำร และบุคคลอื่น ในกำรแจง้ขอ้มูลหรือให้เบำะแสเก่ียวกบักำรทุจริตคอร์รัปชนั หรือกำรไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำย 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ เพื่อให้บริษทัฯ สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบ แกไ้ข และปรับปรุงไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

เบาะแสท่ีควรรายงาน เหตุกำรณ์หรือพฤติกำรณ์ท่ีบ่งช้ีว่ำอำจมีกำรกระท ำหรือควำมเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
1. กำรทุจริตคอร์รัปชนั เช่น กำรให้หรือรับสินบน กำรมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์หรือกำรแสวงหำ

โอกำสทำงธุรกิจโดยไม่เหมำะสม กำรเอ้ือประโยชน์แก่พวกพอ้ง กำรให้ของขวญัหรือผลประโยชน์อื่นใดท่ีไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมำย กำรใชอ้ ำนำจในทำงมิชอบ กำรฉ้อโกง กำรละเลยต่อหนำ้ท่ี หรือกำรทุจริตคอร์รัปชนัในรูปแบบอื่น ๆ 

2. กำรทุจริตหรือยกัยอกทรัพยสิ์น เช่น กำรลกัทรัพย ์กำรน ำเงิน ทรัพยสิ์น หรือส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกของบริษทัฯ ไปใช้
โดยไม่ไดรั้บอนุมติั หรือใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตน 

3. กำรทุจริตในกำรรำยงำน เช่น กำรทุจริตเก่ียวกบังบกำรเงิน กำรเปิดเผยขอ้มูล หรือกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน 
4. กำรกระท ำท่ีผิดกฎหมำย  รวมถึงกำรมีส่วนเก่ียวข้องทำงกำรเมืองโดยไม่เหมำะสม หรือกำรกระท ำอื่นใดท่ีอำจ

ก่อให้เกิดอนัตรำยหรือควำมเสียหำยแก่บริษทัฯ 
5. กำรกระท ำท่ีไม่เป็นไปตำมกฎระเบียบของบริษทัฯ เช่น กำรละเวน้ไม่ปฏิบติัตำมมำตรฐำนกำรปฏิบติังำนท่ีก ำหนด 

กำรเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัฯ โดยไม่ไดรั้บอนุญำตไม่ว่ำผ่ำนช่องทำงใด และกำรกระท ำท่ีขดัต่อหลกัเกณฑ์เก่ียวกบั
คุณสมบติัและควำมเหมำะสมของคณะกรรมกำรบริษทั ตำม Fit and Proper Policy for Board of Directors 

6. ควำมประพฤติท่ีไม่เหมำะสม  (Workplace Misconduct) เช่น ควำมประพฤติในกำรท ำงำนท่ีไม่เหมำะสม กำร
ปฏิบติังำนท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนวิชำชีพ กำรกระท ำโดยประมำทเลินเล่อ หรือกำรกระท ำท่ีก่อให้เกิดควำมเส่ียง
ดำ้นควำมปลอดภยัต่อทรัพยสิ์น ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก บุคลำกร และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

7. กำรกระท ำท่ีมีลกัษณะเป็นกำรข่มขู่ คุกคำม หรือก่อควำมเดือดร้อนแก่กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบับริษทัฯ 

8. กำรปกปิดขอ้มูลเก่ียวกบักำรกระท ำหรือพฤติกำรณ์ดงักล่ำวขำ้งตน้ 
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เบาะแสท่ีไม่ควรรายงาน 
1. ขอ้มูลอนัเป็นเทจ็หรือขอ้มูลท่ีไม่มีเหตุอนัสมควร 
2. ขอ้มูลท่ีเป็นกำรกล่ำวหำโดยปรำศจำกมูลเหตุ หรือมีลกัษณะเป็นกำรใส่ร้ำยป้ำยสี 
3. ขอ้มูลท่ีไม่มีมูลเหตุหรือพยำนหลกัฐำนเพียงพอ 

การจัดการและบทลงโทษกรณีแจ้งข้อมูลเท็จ 
บริษทัฯ สนบัสนุนกำรแจง้เบำะแสท่ีกระท ำโดยสุจริต (Good Faith) กล่ำวคือ กำรแจง้ขอ้มูลโดยมีเหตุอนัควรเช่ือโดย

สุจริตว่ำขอ้มูลดงักล่ำวเป็นควำมจริง แมภ้ำยหลงักำรตรวจสอบจะไม่พบกำรกระท ำผิด ผูแ้จง้เบำะแสยงัคงไดรั้บควำม
คุม้ครองตำมนโยบำยน้ี ทั้งน้ี กำรคุม้ครองดงักล่ำวไม่ใชบ้งัคบักบักรณีท่ีพิสูจน์ไดว่้ำผูแ้จง้เบำะแสจงใจแจง้ขอ้มูลอนัเป็น
เทจ็ บิดเบือนขอ้เทจ็จริง หรือกระท ำโดยมีเจตนำไม่สุจริต 

นิยามของการแจ้งข้อมูลเท็จ 
กำรแจ้งข้อมูลเท็จ หมำยถึง กำรจงใจสร้ำงข้อเท็จจริงอันเป็นเท็จ บิดเบือนข้อเท็จจริง ปกปิดข้อเท็จจริงอนัเป็น

สำระส ำคญั หรือแจง้เบำะแสโดยมีเจตนำไม่สุจริต เพ่ือกลัน่แกลง้ ท ำลำยช่ือเสียง หรือก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่บุคคลอ่ืน
หรือบริษทัฯ ทั้งน้ี กำรแจง้ขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถพิสูจน์ไดภ้ำยหลงั มิให้ถือเป็นกำรแจง้ขอ้มูลเทจ็ หำกผูแ้จง้เบำะแสไดก้ระท ำ
โดยสุจริตและมีเหตุอนัควรเช่ือไดว่้ำขอ้มูลดงักล่ำวเป็นควำมจริงในขณะท่ีแจง้ 

1. บทลงโทษส ำหรับพนักงำน  
หำกผลกำรสืบสวนสอบสวนพิสูจน์ไดว่้ำผูแ้จง้เบำะแสซ่ึงเป็นพนกังำนของบริษทัฯ จงใจแจง้ขอ้มูลอนัเป็นเท็จหรือ

กระท ำโดยไม่สุจริต บริษทัฯ อำจพิจำรณำด ำเนินกำรทำงวินัยตำมระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำน และกฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงอำจรวมถึงกำรเลิกจำ้งโดยไม่จ่ำยค่ำชดเชย ในกรณีท่ีมีเหตุอนัเขำ้ข่ำยตำมกฎหมำยแรงงำนและมีพยำนหลกัฐำน
สนบัสนุนเพียงพอ 

2. บทลงโทษส ำหรับบุคคลภำยนอก  
หำกผูแ้จง้เบำะแสเป็นบุคคลภำยนอก คู่คำ้ หรือลูกคำ้ และพิสูจน์ไดว่้ำมีกำรแจง้ขอ้มูลอนัเป็นเท็จหรือกระท ำโดยไม่

สุจริต บริษทัฯ สงวนสิทธ์ิในกำรใชสิ้ทธิตำมกฎหมำยและสัญญำท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอำจรวมถึงกำรยกเลิกสัญญำ กำรระงบัหรือ
ยติุควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจ หรือกำรด ำเนินกำรอ่ืนใดตำมท่ีบริษทัฯ เห็นสมควร ทั้งน้ี ภำยใตเ้ง่ือนไขและขั้นตอนท่ีกฎหมำย
และสัญญำท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนด 

3. กำรด ำเนินคดีทำงกฎหมำย  
ในกรณีท่ีกำรแจง้ขอ้มูลอนัเป็นเท็จก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่บริษทัฯ หรือบุคคลอ่ืน หรือท ำให้บุคคลท่ีถูกกล่ำวหำ

หรือบริษทัฯ เส่ือมเสียช่ือเสียง บริษทัฯ หรือผูเ้สียหำยอำจพิจำรณำใช้สิทธิเรียกร้องหรือด ำเนินคดีตำมกฎหมำยกบัผูแ้จง้
เบำะแสดงักล่ำว ทั้งน้ี ตำมควำมเหมำะสมและภำยใตก้ฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ผู้มีสิทธิร้องเรียน 
1. พนักงำน และ/หรือผูท่ี้พบเห็นกำรกระท ำท่ี เป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคบัของบริษทัฯ หรือคู่มือ

จริยธรรมของบริษทัฯ 
2. บุคลำกรท่ีถูกกลัน่แกลง้ ข่มขู่ ถูกลงโทษทำงวินยั เช่น ถูกลดขั้นเงินเดือน ถูกพกังำน ถูกให้ออกจำกงำน หรือถูกเลือก

ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม อนัเน่ืองมำจำกกำรร้องเรียน กำรให้ขอ้มูล กำรให้ควำมช่วยเหลือในกระบวนกำรสืบสวน
สอบสวนหรือรวบรวมขอ้เทจ็จริงแก่ผูรั้บขอ้ร้องเรียน รวมถึงกำรฟ้องร้องด ำเนินคดี กำรเป็นพยำน กำรให้ถอ้ยค ำ หรือ
กำรให้ควำมร่วมมือใด ๆ ต่อศำลหรือหน่วยงำนของรัฐ  

3. ในกรณีท่ีผูร้้องเรียนเลือกไม่เปิดเผยช่ือ ผูร้้องเรียนตอ้งระบุรำยละเอียดขอ้เทจ็จริงหรือพยำนหลกัฐำนท่ีชดัเจนเพียงพอ 
เพื่อแสดงให้เห็นว่ำมีเหตุอนัควรเช่ือว่ำมีกำรกระท ำท่ีเป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ หรือ
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

ข้อมูลประกอบการรายงานเบาะแส 
1. ลกัษณะหรือประเภทของกำรกระท ำท่ีผิดปกติ 
2. เอกสำรหรือหลกัฐำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ช่ือของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. วนั เวลำ และสถำนท่ี 
5. วิธีกำรหรือพฤติกำรณ์ในกำรกระท ำ 
6. ผูท่ี้สำมำรถเป็นพยำน (หำกมี) 

ผู้รับข้อร้องเรียน 
1. ผูบ้งัคบับญัชำท่ีตนเองไวว้ำงใจในทุกระดบั 
2. เลขำนุกำรบริษทั หรือฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 
3. ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือประธำนกรรมกำรบริษทั 

ช่องทางการร้องเรียน 
ผูร้้องเรียนสำมำรถแจง้ขอ้ร้องเรียนต่อผูรั้บขอ้ร้องเรียนคนใดคนหน่ึงผำ่นช่องทำงดงัต่อไปน้ี 

1. แจง้ขอ้ร้องเรียนโดยตรงดว้ยวำจำหรือลำยลกัษณ์อกัษร 
2. ทำงไปรษณีย ์
3. ทำง E-Mail Address ของผูรั้บขอ้ร้องเรียน 
4. ทำง Website ของบริษทัฯ หนำ้ “ติดต่อเรำ” > “แจง้ขอ้ร้องเรียน” 
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ทั้งน้ี ขอ้ร้องเรียนจะไดรั้บกำรเก็บรักษำเป็นควำมลบัอย่ำงเคร่งครัด และผูร้้องเรียนสำมำรถแจง้ขอ้ร้องเรียนไดม้ำกกว่ำหน่ึง
ช่องทำง โดยไม่จ ำเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตน อย่ำงไรก็ตำม หำกผูร้้องเรียนเปิดเผยตวัตน บริษทัฯ จะสำมำรถแจง้ผลกำรด ำเนินกำร
หรือขอรำยละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพย่ิงขึ้น 

E-Mail Address ของผู้รับข้อร้องเรียน 
1. นำยชชัวำลย ์เจียรวนนท ์  ประธำนกรรมกำรบริษทั    

E-Mail: chatchaval.jiaravanon@astratreasury.com 
2. นำงพรพร้ิง สุขสันติสุวรรณ ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ  

E-Mail: pornpring.suksantisuwan@astratreasury.com 
3. นำงสำวเบญจพร ไพรสุวรรณ เลขำนุกำรบริษทั  

E-Mail: comsec@astratreasury.com 

4. whistleblowing@astratreasury.com 

ท่ีอยู่บริษัท 
ส ำนกัเลขำนุกำร (โปรดระบุว่ำเป็นเอกสำรลบั) บริษทั แอสตรำ เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ำกดั (มหำชน) เลขท่ี 1126/2 ชั้น 27 

ห้องเลขท่ี 2703 อำคำรวำนิช2 ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ แขวงมกักะสัน เขตรำชเทวี กรุงเทพมหำนคร 10400 

ขั้นตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
1. ผูรั้บขอ้ร้องเรียนจะส่งเร่ืองให้คณะท ำงำนพิจำรณำกำรแจง้เบำะแส ซ่ึงไดรั้บกำรแต่งตั้งจำกประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร

เป็นครำว ๆ ไป โดยอย่ำงน้อยประกอบด้วยฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ฝ่ำยกฎหมำย และฝ่ำยบุคคล เพื่อด ำเนินกำร
ตรวจสอบและรวบรวมขอ้เทจ็จริง 

2. คณะท ำงำนพิจำรณำกำรแจง้เบำะแสมีอ ำนำจเชิญพนกังำนหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมำให้ขอ้มูล หรือขอให้จดัส่งเอกสำร
ใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบกำรตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

3. หำกตรวจสอบแลว้พบว่ำขอ้ร้องเรียนมีมูล บริษทัฯ จะด ำเนินกำรดงัต่อไปน้ี 
• ในกรณีท่ีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบักำรท่ีบริษทัฯ กระท ำผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือจรรยำบรรณของ

บริษทัฯ ให้เสนอเร่ืองพร้อมควำมเห็นและแนวทำงปฏิบติัท่ีถูกตอ้งต่อผูมี้อ ำนำจของบริษทัฯ เพื่อพิจำรณำ
ด ำเนินกำร ทั้งน้ี หำกเป็นเร่ืองส ำคญั เช่น เร่ืองท่ีอำจกระทบต่อช่ือเสียง ภำพลกัษณ์ หรือฐำนะทำงกำรเงิน
ของบริษทัฯ ขดัแยง้กบันโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ หรือเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหำรระดบัสูง ให้เสนอ
เร่ืองต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบหรือคณะกรรมกำรบริษทัเพื่อพิจำรณำ 

• ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึง บริษทัฯ จะพิจำรณำเสนอวิธีกำร
บรรเทำควำมเสียหำยท่ีเหมำะสมและเป็นธรรมแก่ผูเ้สียหำย 
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การปกป้องคุ้มครองผู้ท่ีแจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส 
1. ผูร้้องเรียนสำมำรถเลือกไม่เปิดเผยตวัตนได ้หำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยตวัตนอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ตนเอง แต่ตอ้ง

ระบุรำยละเอียดขอ้เทจ็จริงหรือหลกัฐำนท่ีชดัเจนเพียงพอเพื่อแสดงใหเ้ห็นว่ำมีเหตุอนัควรเช่ือว่ำมีกำรกระท ำท่ีเป็นกำร
ฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ หรือจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ อยำ่งไรก็ตำม หำก
ผูร้้องเรียนเปิดเผยตวัตน จะช่วยให้ผูรั้บขอ้ร้องเรียนสำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบไดอ้ย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ
ย่ิงขึ้น 

2. บริษทัฯ จะถือว่ำขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นควำมลบั และจะเปิดเผยเท่ำท่ีจ ำเป็นต่อกำรตรวจสอบ กำรด ำเนินกำรทำงวินัย 
กำรใชสิ้ทธิตำมกฎหมำย หรือกำรปฏิบติัตำมหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภยั สิทธิ และควำมเสียหำยท่ี
อำจเกิดขึ้นแก่ผูร้ำยงำน แหล่งท่ีมำของขอ้มูล ผูถู้กกล่ำวหำ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ผูรั้บผิดชอบในทุกขั้นตอน
จะตอ้งเก็บรักษำขอ้มูลท่ีไดรั้บไวเ้ป็นควำมลบัสูงสุด และห้ำมเปิดเผยต่อบุคคลอื่นท่ีไม่มีควำมจ ำเป็นตอ้งทรำบ หำกฝ่ำ
ฝืนให้ถือเป็นกำรกระท ำผิดทำงวินยั และอำจมีควำมรับผิดตำมกฎหมำย 

3. ในกรณีท่ีผูร้้องเรียนเห็นว่ำตนอำจไม่ไดรั้บควำมปลอดภยั หรืออำจไดรั้บควำมเดือดร้อนหรือควำมเสียหำย ผูร้้องเรียน
สำมำรถร้องขอให้บริษทัฯ ก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองที่เหมำะสมได ้หรือบริษทัฯ อำจก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองโดยไม่
ต้องมีค ำร้องขอจำกผูร้้องเรียน หำกบริษทัฯ เห็นว่ำเป็นกรณีท่ีมีแนวโน้มจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยหรือควำมไม่
ปลอดภยั 

4. บุคลำกรท่ีปฏิบติัต่อบุคคลอื่นดว้ยวิธีกำรท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบติั กลัน่แกลง้ ข่มขู่ ลดต ำแหน่ง ลดค่ำจำ้ง พกังำน 
เลิกจำ้ง หรือกระท ำกำรอื่นใดในลกัษณะตอบโต ้อนัเน่ืองมำจำกกำรท่ีบุคคลดงักล่ำวไดร้้องเรียน แจง้ขอ้มูล ให้เบำะแส 
ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบ หรือใชสิ้ทธิโดยสุจริตตำมนโยบำยน้ี ให้ถือเป็นกำรกระท ำผิดทำงวินยั และอำจมี
ควำมรับผิดตำมกฎหมำย หำกกำรกระท ำนั้นเป็นควำมผิดตำมกฎหมำย 

5. ผูท่ี้ไดรั้บควำมเดือดร้อนหรือควำมเสียหำยจะไดรั้บกำรบรรเทำควำมเสียหำยดว้ยวิธีกำรหรือกระบวนกำรท่ีเหมำะสม
และเป็นธรรม 

6. ผูใ้ดกระท ำกำรตอบโต ้คุกคำม ข่มขู่ กลัน่แกลง้ หรือกระท ำกำรใด ๆ อนัไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบำะแส พยำน หรือผูใ้ห้
ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบโดยสุจริต จะถูกด ำเนินกำรตำมมำตรกำรทำงวินยัหรือมำตรกำรอื่นท่ีเหมำะสม และอำจ
ถูกด ำเนินคดีตำมกฎหมำย 

การรายงานเกี่ยวกับการให้เบาะแส 
1. บริษัทฯ จะรำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับข้อร้องเรียนทุกกรณี รวมถึงควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำร ต่อ

คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นประจ ำ 
2. บริษทัฯ จะเปิดเผยผลกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรแจง้เบำะแสในรำยงำนผลกำรปฏิบติัตำมจริยธรรมธุรกิจในรำยงำน

ประจ ำปี เช่น จ ำนวนกรณีกำรแจง้เบำะแส จ ำนวนกรณีท่ีพบว่ำมีกำรกระท ำผิดจริง และแนวทำงหรือมำตรกำรลงโทษ
ท่ีไดด้ ำเนินกำร 



 

 

 

A S T R A  E N T E R P R I S E  P C L  1126/2, 27th Floor, Vanit Building II 
New Phetchaburi Road, Bangkok 10400 

astr.co.th 
astratreasury.com 

บทลงโทษทางวินัย 
ผูใ้ดฝ่ำฝืนนโยบำยกำรแจง้เบำะแสน้ี บริษทัฯ อำจอำจพิจำรณำด ำเนินกำรทำงวินยัตำมระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำน และ
กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง และอำจใชสิ้ทธิเรียกร้องหรือด ำเนินคดีตำมกฎหมำย ทั้งน้ี ให้ครอบคลุมถึงกรณีดงัต่อไปน้ี 

1. กำรละเมิดควำมลบั ไดแ้ก่ กรณีท่ีผูมี้หนำ้ท่ีรับผิดชอบในกำรตรวจสอบหรือบุคคลใดท่ีไดรั้บทรำบขอ้มูลตำมนโยบำย
น้ี จงใจหรือประมำทเลินเล่ออย่ำงร้ำยแรงในกำรเปิดเผยขอ้มูลของผูแ้จง้เบำะแส ผูถู้กกล่ำวหำ พยำน หรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งต่อบุคคลท่ีไม่มีควำมจ ำเป็นตอ้งทรำบ 

2. กำรตอบโต ้ข่มขู่ หรือกลัน่แกลง้ ไดแ้ก่ กรณีท่ีบุคคลใดกระท ำกำรตอบโต ้ข่มขู่ กลัน่แกลง้ เลือกปฏิบติั หรือกระท ำ
กำรใด ๆ อนัไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบำะแส พยำน หรือผูใ้ห้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบโดยสุจริต 

3. กำรขัดขวำงกำรตรวจสอบ ได้แก่ กรณีท่ีบุคคลใดจงใจท ำลำย ซ่อนเร้น แก้ไข ปลอมแปลง หรือไม่ส่งมอบ
พยำนหลกัฐำน ให้ขอ้มูลอนัเป็นเท็จ หรือรวมถึงกำรกระท ำกำรใด ๆ ท่ีเป็นกำรขดัขวำงหรือแทรกแซงกระบวนกำร
สืบสวนสอบสวนขอ้เทจ็จริง 
 
นโยบำยและแนวปฏิบติักำรแจง้เบำะแสและรับขอ้ร้องเรียน (Whistleblowing and Complaint Handling Policy and 

Procedures) ฉบบัน้ี ไดรั้บกำรพิจำรณำ และอนุมติัโดยท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทั คร้ังท่ี 7/2569 และให้มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่
วนัท่ี 13 สิงหำคม 2569 เป็นตน้ไป 
 
 
 

- นำยชชัวำลย ์เจียรวนนท ์- 
ประธำนกรรมกำร 

บริษทั แอสตรำ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ำกดั (มหำชน) 

 

 


