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คู่มือจริยธรรมธุรกจิ 
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นิยาม 

บริษัทฯ หมายถึง บริษทั แอสตรา เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 

กรรมการ หมายถึง กรรมการของบริษทัฯ ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจากท่ีประชุมคณะกรรมการ และ/

หรือท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ของบริษทัฯ 

ผู้บริหาร หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งประธานเจา้หนา้บริหาร และประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ ตาม

ผงัการบริหารงาน ของบริษทัฯ 

พนักงาน หมายถึง พนกังานประจ าภายใตส้ัญญาจา้งงาน รวมถึงพนกังานในช่วงทดลองงาน ของ

บริษทัฯ 

บุคลากร หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ของบริษทัฯ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มบุคคลซ่ึงไดรั้บผลกระทบ หรือไดรั้บผลประโยชน์ใด  ๆ หรือ

มีส่วนท่ีอาจท าให้เกิดผลกระทบ จากการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ทั้งทางตรง 

และทางออ้ม 

คู่ค้า หมายถึง ผูจ้  าหน่ายสินคา้/บริการ ผูใ้หเ้ช่า หรือผูใ้หเ้ช่าซ้ือ 

ผู้ท่ีเกีย่วข้องทางธุรกจิ หมายถึง บุคคล หรือนิติบุคคล ซ่ึงบริษทัฯ มีการติดต่อสัมพนัธ์ทางธุรกิจ 

ธุรกรรม หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการท านิติกรรม สัญญา หรือการด าเนินการใด ๆ กบัผูอ่ื้น 

ทางการเงิน ทางธุรกิจ หรือการด าเนินการเก่ียวกบัทรัพยสิ์น 

คู่สัญญา หมายถึง ผูท่ี้ยอมเขา้ผกูพนัตน และมีสิทธิ หนา้ท่ี ความรับผิดชอบตามท่ีปรากฎใน

สัญญาซ่ึงกระท ากบับริษทัฯ 
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คู่มือจริยธรรมธุรกจิ (Code of Conduct) 
 

จริยธรรมธุรกจิ 

 คือแนวทางการปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจซ่ึงตั้ งมั่นภายใตก้รอบการก ากับดูแลกิจการท่ีดี อนัเป็นการ

ก าหนดขอบเขตมาตรฐานแนวทางในการประพฤติ ปฏิบติั ซ่ึงบุคลากรของบริษทัฯ ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นกรรมการ 

ผูบ้ริหาร และพนกังาน พึงกระท า และปฏิบติัอยา่งเหมาะสม โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของระเบียบขอ้บงัคบัพนกังาน 

 

หลกัปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกจิ 

 บุคลากรทุกคนตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจคู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) เพื่อยึดถือเป็นแนวทางใน

การปฏิบติัอย่างเคร่งครัด ซ่ึงถือเป็นวินยัในการปฏิบติังาน ผูท่ี้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม และผูท่ี้สนบัสนุนให้ผูอ่ื้น

กระท าผิดจริยธรรมธุรกิจ รวมไปถึงผูท่ี้เพิกเฉยเม่ือพบเห็นการไม่ปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจ ยอมถูกสอบสวน และ

พิจารณาโทษทางวินยั  ตามระเบียบวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน 

 นอกจากน้ี บริษทัฯ มีนโยบายใหบุ้คลากรทุกคนท าการทดสอบความรู้ความเขา้ใจ และประเมินตนเองใน

การปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจเป็นประจ าทุกปี รวมถึงมีการเปิดเผยผลการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจตามแนว

ทางการก ากบัดูแลท่ีดี 

 อย่างไรก็ตาม แนวปฏิบติัตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจน้ี ไม่อาจก าหนดให้ครอบคลุมไดใ้นทุกพฤติกรรม 

และ/หรือทุกเหตุการณ์ ดงันั้น หากพนกังานประสบปัญหาในการตดัสินใจ หรือการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ ควร

ปรึกษาผูบ้งัคบับญัชา หรือส านกัเลขานุการ ตามแต่กรณี 

 

นายชชัวาลย ์เจียรวนนท ์
ประธานกรรมการ 

บริษทั แอสตรา เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) 
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หลกัจริยธรรมธุรกจิ และจรรยาบรรณทั่วไป 
 

 เพื่อให้การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ เจริญกา้วหนา้อย่างเป็นมืออาชีพ โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของความมี

คุณธรรม และจริยธรรม บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบติัท่ีดีส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังาน ดงัน้ี 

 

ความซ่ือสัตย์ 

 บุคลากรทุกคน ควรมีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และไม่ท าให้เกิดความเขา้ใจผิด โดย

เจตนา หรือหลอกลวงผูอ่ื้นโดยการบิดเบือนสารสนเทศ พูดเกินความจริง พูดความจริงบางส่วน เลือกปฏิบติั 

หรือละเวน้การปฏิบติั หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ 

 

คุณธรรม 

 บุคลากรทุกคน ควรแสดงออกถึงคุณธรรมของตน และมีความกลา้ท่ีจะท าตามส่ิงท่ีตนเองเช่ือ โดย

กระท าในส่ิงท่ีตนคิดวา่ถูกตอ้ง ถึงแมว้า่จะมีแรงกดดนัใหท้ าตรงกนัขา้ม เป็นคนท่ียดึมัน่ในหลกัการน่าเคารพนบั

ถือ และมีความเท่ียงธรรม ควรต่อสู้เพื่อความเช่ือของตน และไม่ยอมละทิ้งหลักการเพื่อวตัถุประสงค์ใด

วตัถุประสงคห์น่ึง จนกลายเป็นคนหลอกลวงหรือไม่มีคุณธรรม 

 

ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ 

 บุคลากรทุกคน ควรเปิดเผย และจดัหาสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง และแกไ้ขความเขา้ใจผิดจากขอ้เท็จจริง 

ผูบ้ริหารควรพยายามในวิถีทางท่ีเหมาะสม เพื่อให้บรรลุค  ามัน่สัญญาของตน และไม่ควรใช้เคร่ืองมือท่ีมีอยู่

ในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง  และใช้การตีความทางกฎหมายท่ีไม่เหมาะสมใช้เป็นเหตุผลท่ีจะไม่ให้ความร่วมมือ หรือ

หลีกเล่ียงขอ้ตกลงท่ีวางไว ้
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ความจงรักภักดี 

 บุคลากรทุกคน ควรแสดงความจงรักภกัดีต่อบริษทัฯ โดยการช่วยเหลือ และอุทิศตนต่อหนา้ท่ีไม่ควรใช้

หรือเปิดเผยสารสนเทศท่ีเป็นความลบั เพื่อความไดเ้ปรียบส่วนบุคคล แต่ควรด ารงไวซ่ึ้งความสามารถในการ

ตดัสินใจอย่างเป็นมืออาชีพและเป็นอิสระ โดยหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่เหมาะสม และความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ มี

ความซ่ือสัตยต่์อบริษทัฯ และผูร่้วมงาน นอกจากน้ี ถา้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานมีความตั้งใจท่ีจะลาออก 

ควรบอกกล่าวล่วงหนา้อย่างเหมาะสม รวมถึงให้ความส าคญักบัสารสนเทศของบริษทัฯ และไม่กระท ากิจการท่ี

ใชป้ระโยชน์จากต าแหน่งหนา้ท่ีการงานเดิมของตน 

 

ความยุติธรรม 

 บุคลากรทุกคน ควรมีความยุติธรรม และคุณธรรมต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไม่ใชอ้  านาจตามอ าเภอใจ และไม่ใช้

วิธีการโกง หรือวิธีการท่ีไม่เหมาะสมเพื่อให้ได้มา หรือรักษาไวซ่ึ้งผลประโยชน์ หรือขอ้ได้เปรียบจากความ

เขา้ใจผิด หรือจากความทุกขข์องผูอ่ื้น มีความยุติธรรม ควรเปิดเผยขอ้ตกลง  เพื่อให้มีการพิจารณาและปฏิบติัต่อ

ทุกคนอยา่งเท่าเทียม เปิดใจท่ีจะยอมรับความเห็นท่ีไม่ตรงกนั และเตม็ใจท่ีจะยอมรับเม่ือท าผิด และพร้อมเปล่ียน

จุดยนื และความเช่ือท่ีมีอยูไ่ปสู่ส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 

 

ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 

 บุคลากรทุกคน ควรเอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจ เมตตาปราณี และหวงัดีต่อผูอ่ื้นตามหลกัการท่ีว่าให้ปฏิบติั

ต่อผูอ่ื้นเช่นเดียวกบัท่ีตอ้งการใหผู้อ่ื้นปฏิบติัต่อเรา 

 

การปฏิบัติหน้าท่ีอย่างดี 

 บุคลากรทุกคน ควรปฏิบติัตามหนา้ท่ีอย่างดี กล่าวคือ เป็นผูมี้ความรู้ ตระเตรียมการ มีความมุมานะ มี

ความรู้ ความเช่ียวชาญ เพื่อสามารถจดัการกบัทุกเร่ืองท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 
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ภาวะผู้น า 

 บุคลากรทุกคน ควรตระหนักถึงความรับผิดชอบ และภาวะการณ์เป็นผูน้ าของตน และควรจัดหา 

รูปแบบของขอ้พึงปฏิบติัท่ีเหมาะสม เพื่อประโยชน์ส าหรับตนเองและองคก์ร รวมทั้งสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีให้

ความส าคญัต่อหลกัการ และการตดัสินใจท่ีมีจริยธรรมเป็นส าคญั 

 

ช่ือเสียงและคุณธรรม 

 บุคลากรทุกคน ควรหาทางสร้างช่ือเสียงให้บริษทัฯ และสร้างคุณธรรมในหมู่บุคลากร และผูร่้วมงาน 

โดยไม่กระท าการใด ซ่ึงอาจเป็นการท าลายความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัฯ และบุคลากร ในทางกลบักนับุคลากร

ทุกคนตอ้งร่วมกนัด าเนินการใด ๆ ท่ีจ าเป็นเพื่อแกไ้ข หรือป้องกนัพฤติกรรมท่ีไม่ถูกตอ้งเหมาะสมของคนอ่ืน 

 

ความรับผิดชอบตามหน้าที่ 

 บุคลากรทุกคน ควรตระหนกั และรับผิดชอบตามหนา้ท่ีของตนโดยค านึงถึงจริยธรรมท่ีใชส้ าหรับการ

ตดัสินใจ และในการละเวน้บางส่ิงเพื่อบริษทัฯ ตนเอง ผูร่้วมงาน และชุมชน 
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การเคารพกฎหมาย และป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 

การเคารพกฎหมาย และหลกัสิทธิมนุษยชน 

 บุคลากรทุกคน ตอ้งเคารพกฎหมาย กฎระเบียบ ขนบธรรมเนียมประเพณี ตามแต่ละสถานท่ีซ่ึงเก่ียวขอ้ง

กับการปฏิบติัหน้าท่ี รวมถึงการเคารพหลกัสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบติัอย่างเท่าเทียม ปราศจากการเลือก

ปฏิบติั ยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

1. ตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน 

และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด หากไม่แน่ใจควรขอค าปรึกษาจากหน่วยงานกฎหมายก่อนปฏิบติั 

2. ปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรติ และเท่าเทียม โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างในทางกาย จิตใจ 

เช้ือชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อาย ุสีผิว การศึกษา รวมทั้งสถานะทางสังคมอ่ืนใด 

3. ไม่สนบัสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน (forced labor) แรงงานท่ีมาจากการคา้มนุษย ์หรือแรงงานเด็ก ซ่ึง

มิชอบดว้ยกฎหมาย รวมถึงไม่ใชก้ารลงโทษทางกาย หรือการคุกคามจากการถูกกระท ารุนแรง หรือ

รูปแบบอ่ืน ๆ ของการข่มเหงทางกาย เพศ จิตใจ หรือทางวาจาเป็นมาตรการดา้นระเบียบวินยั หรือ

การควบคุม 

4. ให้ความรู้ ความเขา้ใจในหลกัสิทธิมนุษยชนแก่บุคลากร เพื่อให้บุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความ

ระมดัระวงั และป้องกนัความเส่ียงจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินธุรกิจ 

5. ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมในทุกกระบวนการจา้งงาน ตั้งแต่การสรรหา คดัเลือก การจ่ายค่าตอบแทน ระยะเวลา

การปฏิบติังาน การลาหยดุ การประเมินผลการปฏิบติังาน การฝึกอบรมและพฒันา และการด าเนินงานอ่ืน

ใดโดยไม่เลือกปฏิบติั 
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ข้อมูลส่วนบุคคล และการเก็บรักษาข้อมูล 

 บริษทัฯ เคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัของบุคคลทุกคน รวมทั้งตระหนกัถึงความส าคญัในการคุม้ครอง

และเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลส าคญัอ่ืน ซ่ึงตอ้งมัน่ใจไดว้่าปลอดภยั และมีช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูล

ท่ีเป็นระบบ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชีวประวติั ประวติัการท างาน ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลการติดต่อ ข้อมูล

สุขภาพ และขอ้มูลส่วนตวัอ่ืน ไดรั้บการคุม้ครองไม่ให้ถูกน าไปใช ้เปิดเผย หรือถ่ายโอนขอ้มูล เวน้

แต่จะไดรั้บความเห็นชอบจากบุคคลผูน้ั้น หรือไดก้ระท าไปตามระเบียบ/กฎหมาย ทั้งน้ี การล่วง

ละเมิดถือเป็นความผิดทางวินยั 

2. ก าหนดระดับชั้นความลบัของขอ้มูล ซ่ึงบุคลากรตอ้งปฏิบติัตามเพื่อรักษาความลบัในส่วนท่ีตน

รับผิดชอบ ไม่ใหค้วามลบัตกไปยงับุคคลอ่ืน รวมทั้งบุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 

3. ตอ้งรักษาและปกปิดขอ้มูลลูกคา้ และขอ้มูลทางการคา้ไวเ้ป็นความลบั ตอ้งไม่เปิดเผยความลบัของ

ลูกคา้ทั้งต่อบุคลากรดว้ยกนั และบุคคลภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นขอ้บงัคบัโดยกฎหมายให้

เปิดเผย การเปิดเผยเพื่อวตัถุประสงคท์างการฟ้องร้องคดี หรือคณะกรรมการบริษทัอนุมติัใหเ้ปิดเผย 

 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 การปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนตอ้งยึดถือประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ ภายใตค้วามถูกตอ้งตาม

กฎหมาย และจริยธรรม โดยหลีกเล่ียงการกระท าท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีอาจส่งผลกระทบ

ต่อการตดัสินใจใด ๆ 

1. ไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์กบับริษทัฯ หรือหาประโยชน์ส่วนตนจากโอกาส 

หรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเป็นบุคลากร 

2. พึงละเวน้การถือหุน้ และ/หรือเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือท่ีปรึกษาในกิจการท่ีเป็นคู่แข่งของบริษทั

ฯ หากเป็นเหตุท าให้พนักงานกระท าการ หรือละเวน้การกระท าท่ีควรท าตามหน้าท่ี หรือส่งผล
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กระทบต่องานในหน้าท่ี ในกรณีท่ีถือหุ้น หรือด ารงต าแหน่งขา้งตน้ มาก่อนการเป็นบุคลากรของ

บริษทัฯ หรือก่อนท่ีบริษทัฯ จะเข้าไปท าธุรกิจนั้น หรือได้มาโดยทางมรดก บุคลากรต้องมีการ

รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นทราบ 

3. การท าธุรกรรมใด ๆ ทั้งในนามส่วนตวั ครอบครัว หรือในนามนิติบุคคลซ่ึงตนมีส่วนไดส่้วนเสีย 

ตอ้งเปิดเผยส่วนไดส่้วนเสียต่อบริษทัฯ ก่อนเขา้ท ารายการ 

4. ห้ามบุคลากร ซ่ึงมีส่วนไดส่้วนเสีย อนุมติัการเขา้ท ารายการ หรือการกระท าใด  ๆ ในนามบริษทัฯ 

เพื่อป้องกนัการเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

5. การประชุมพิจารณาวาระใด ๆ ท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมมีส่วนไดส่้วนเสีย ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนั้นตอ้ง

ออกจากท่ีประชุมเป็นการชัว่คราว เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมท่านอ่ืนสามารถพิจารณาไดโ้ดยปราศจาก

อิทธิพลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

การใช้ข้อมูลภายใน และการซ้ือขายหลกัทรัพย์ 

 ขอ้มูลภายในเป็นขอ้มูลอนัส าคญั ซ่ึงยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน หากเปิดเผยแลว้ย่อมส่งผลกระทบต่อ

บริษทัฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งย่อมส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของราคาหลกัทรัพย ์จึงตอ้งด าเนินการให้

เหมาะสม และค านึงถึงผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยรวม รวมถึงความถูกตอ้งตามกฎหมาย และตอ้งไม่

ใชข้อ้มูลนั้นเพื่อประโยชน์ส่วนตน 

1. ไม่ใช้ขอ้มูลภายในซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญั และยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน ในการซ้ือขายหลกัทรัพย ์

หรือเพื่อแสวงผลประโยชน์อ่ืนใดโดยเป็นการเอาเปรียบบุคคลภายนอก 

2. ไม่ใหค้  าแนะน าในการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ เวน้แต่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีการงานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 

3. ห้ามเปิดเผย หรือส่งผ่านขอ้มูลภายในของบริษทัฯ ไปยงับุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงรวมถึงบุคคลใน

ครอบครัว ญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู เป็นตน้ 
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4. บุคลากรท่ีไม่มีหนา้ท่ีเปิดเผยขอ้มูล เม่ือถูกถามใหเ้ปิดเผยขอ้มูลท่ีตนไม่มีหนา้ท่ีเปิดเผย ควรแนะน าผู ้

ถามให้สอบถามต่อผูท่ี้ท าหนา้ท่ีเปิดเผยขอ้มูลนั้น เพื่อให้การให้ขอ้มูลถูกตอ้ง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั 

5. บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัท างบการเงิน หรือขอ้มูลอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยข์อง

บริษทัฯ รวมถึงบุคคลในครอบครัว ตอ้งไม่ซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นระยะเวลาก่อนท่ีจะมีการเปิดเผย

ขอ้มูลนั้น  
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ความรับผิดชอบต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
 

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

 บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ เพื่อประโยชน์สูงสุด และเพิ่ม

มูลค่าให้กบัผูถื้อหุน้ในระยะยาว โดยการด าเนินการใหม้ัน่ใจไดว้่าผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ จะไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่า

เทียมกนั และสามารถใชสิ้ทธิพื้นฐานในฐานะผูถื้อหุ้นไดอ้ย่างครบถว้น ซ่ึงก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อ

ผูถื้อหุน้ ดงัน้ี 

1. เคารพสิทธิของผูถื้อหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน และไม่กระท าการใด  ๆ ท่ีเป็นการกีดกั้น หรือ

ลิดรอนสิทธิท่ีผูถื้อหุน้พึงไดรั้บ 

2. จดัตั้งคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการชุดยอ่ย เป็นผูใ้ห้ความเห็นชอบในการก าหนดทิศทาง 

เป้าหมายทางธุรกิจ แผนธุรกิจ และงบประมาณประจ าปี รวมถึงเป็นผูส้อบทานการปฏิบติังานให้

เป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ ผูถื้อ

หุน้ รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นส าคญั 

3. เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นได้เสนอวาระการประชุม และช่ือบุคคลเพื่อเป็นกรรมการบริษทั ตามความ

เหมาะสมภายในช่วงเวลาท่ีเพียงพอ 

4. ให้ขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการพิจารณาในท่ีประชุมเป็นการล่วงหน้า และมีช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลท่ี

สะดวก 

5. ส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นไดใ้ช้สิทธิขั้นพื้นฐานของตน ให้ความส าคญัต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสาร และ

ความเป็นไปของบริษัทฯ อย่างครบถ้วน ซ่ึงรวมไปถึงการรายงานสารสนเทศส าคัญท่ีอาจมี

ผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผูถื้อหุ้น ทั้งท่ีตอ้งรายงานตามรอบระยะเวลาบญัชี และท่ีรายงาน

ตามเหตุการณ์ ตามกฎหมาย และ/หรือประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง 
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6. ผูถื้อหุ้นสามารถรายงาน หรือร้องเรียนเร่ืองท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษทัฯ โดยรายงานต่อ

คณะกรรมการบริษทั หรือผา่นช่องทางท่ีก าหนดไวต้ามนโยบายและแนวปฏิบติัการแจง้เบาะแสและ

การรับขอ้ร้องเรียน (Whistleblowing Policy) 

 

การปฏิบัติต่อลูกค้า / ผู้บริโภค 

 บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะส่งมอบบริการ เพื่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และประโยชน์สูงสุดของลูกคา้ ผ่าน

การบริการท่ีมีคุณภาพ โดยก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อลูกคา้/ผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

1. ส่งมอบสินคา้และบริการท่ีตรงตามขอ้ตกลง ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเป็นธรรม และไม่มีการเลือกปฏิบติักบั

รายใดเป็นพิเศษ 

2. มุ่งมัน่พฒันา และสร้างสรรคน์วตักรรม เพื่อให้ไดม้าซ่ึงบริการท่ีทนัสมยัตรงตามความตอ้งการของ

ลูกคา้/ผูบ้ริโภค 

3. ตอ้งไม่ท าการใดอนัเป็นการหลอกลวง หรือท าใหห้ลงเช่ือในคุณภาพสินคา้และบริการ 

4. มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ และป้องกนัความปลอดภยัในการน าขอ้มูลไปใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง 

5. พึงรักษาความลบัของลูกคา้อย่างจริงจงั เวน้แต่ ลูกคา้ยินยอมให้เปิดเผยเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือ

เป็นไปตามกฎหมาย 

6. มีช่องทางในการรับขอ้เสนอแนะ ให้ค  าปรึกษา และรับเร่ืองร้องเรียน เพื่อให้ลูกคา้พึงพอใจ และ

ไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการใชบ้ริการ 

 

การปฏิบัติต่อคู่ค้า 

 บริษทัฯ ยดึมัน่ในกรอบการแข่งขนัทางการคา้ท่ีสุจริต เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้โดยก าหนด

เป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อคู่คา้ ดงัน้ี 

1. ปฏิบติัต่อคู่คา้อยา่งเสมอภาค บนพื้นฐานของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
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2. ใหข้อ้มูลแก่คู่คา้ทุกรายอยา่งเท่าเทียม ถูกตอ้ง โดยปราศจากอคติ ไม่เลือกปฏิบติั 

3. พิจารณาการจดัซ้ือ จดัหา โดยค านึงถึงความสมเหตุสมผลของคุณภาพ บริการ และราคา รวมทั้งมี

การจดัซ้ือ จดัหาท่ีรัดกุมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ รวมไปถึงความน่าเช่ือถือของคู่คา้แต่ละราย 

4. ปฏิบติัตามสัญญา หรือเง่ือนไขต่างๆ ตามตกลงไว ้อย่างเคร่งครัด เม่ือพบว่าไม่สามารถปฏิบติัตาม

สัญญา หรือคู่คา้ไม่อาจปฏิบติัตามสัญญา หรือเหตุอ่ืนใดท่ีท าให้ไม่สามารถปฏิบติัตามสัญญาได ้ให้

รายงานผูบ้งัคบับญัชา เพื่อปรึกษาในทนัที และหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 

5. ไม่เรียก หรือรับผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจริตในการคา้ จากคู่คา้ และตอ้งวางตวัเป็นกลางไม่ใกลชิ้ด

กบัคู่คา้จนท าใหคู้่คา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจนเกินไป 

 

การปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 

 บริษทัฯ ให้ความส าคญัต่อความปลอดภยัของชุมชม สังคม และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเก่ียวขอ้ง

กบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ รวมไปถึงการมุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริมใหบุ้คลากรมีจิตส านึก และความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และชุมชน โดยก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 

1. รับผิดชอบ และให้ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม แก่สังคม และชุมชน โดยเฉพาะชุมชมบริเวณ

โดยรอบสถานท่ีตั้งของบริษทัฯ โดยค านึงถึงวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีทอ้งถ่ินตามแต่

บริเวณ 

2. ด าเนินกิจกรรม หรือมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม เพื่อสร้างสรรคส์ังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 

อยา่งสม ่าเสมอ 

3. ปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติ ให้กบับุคลากรทุก

ระดบั 

4. สนับสนุนและส่งเสริม ให้มีการใช้ว ัสดุ หรืออุปกรณ์ต่างๆ รวมทั้ งทรัพยากรต่าง ๆ อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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5. สนบัสนุนการแบ่งปันขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม และสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในและนอกประเทศ 

อนัเป็นประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 

การปฏิบัติต่อเจ้าหนี ้

 บริษทัฯ ยึดมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจดว้ยความสุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม โดยก าหนดแนวทางปฏิบติัต่อ

เจา้หน้ี ดงัน้ี 

1. ปฏิบติัตามเง่ือนไข และ/หรือสัญญาต่างๆ อยา่งเคร่งครัด 

2. ช าระคืนตรงตามก าหนดเวลา และหากเกิดกรณีท่ีไม่สามรถปฏิบติัตามเง่ือนไขได ้บริษทัฯ จะรีบแจง้

เร่ืองไปยงัเจา้หน้ี เพื่อร่วมหาแนวทางการแกไ้ข 

3. ไม่ใช้วิธีการทุจริต หรือปกปิดข้อมูล หรือขอ้เท็จจริงส าคัญใด ๆ ท่ีอาจท าให้เจ้าหน้ีได้รับความ

เสียหาย 

 

การปฏิบัติต่อคู่แข่ง 

 บริษทัฯ ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความสุจริต ปฏิบติัต่อคู่แข่ง เพื่อใหเ้กิดการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม 

ภายใตก้รอบของกฎหมาย และหลกัจรรยาบรรณ โดยก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อคู่แข่ง ดงัน้ี 

1. ปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาการแข่งขันท่ีดี และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่บิดเบือนขอ้มูล หลอกลวง 

รวมทั้งไม่เอาเปรียบคู่แข่งดว้ยวิธีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือไม่ถูกตอ้งตามครรลองการแข่งขนัท่ีดี 

2. ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยวิธีท่ีไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 

3. ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย ไม่โจมตีคู่แข่ง โดยปราศจากขอ้มูล

ท่ีเป็นความจริง 
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การปฏิบัติต่อพนักงาน 

 บริษทัฯ ตระหนกัดีวา่พนกังานเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า อนัเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความส าเร็จของ

องค์กร ดงันั้น บริษทัฯ ให้ค  ามัน่สัญญาว่าจะปฏิบติัต่อพนักงานตามหลกัสิทธิมนุษยชน ซ่ึงไม่ขดัต่อกฎหมาย 

โดยค านึงถึงความต้องการของพนักงาน เพื่อส่งเสริมพัฒนาทักษะ และสร้าง ความมั่นคง รวมไปถึง 

ความกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่พนกังาน ซ่ึงก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อพนกังาน ดงัน้ี 

1. ก าหนดกระบวนการสรรหาพนักงาน ดว้ยระบบการคดัเลือกท่ีเหมาะสม และก าหนดเง่ือนไขการ

วา่จา้งอยา่งเป็นธรรมภายใตห้ลกัสิทธิมนุษยชนท่ีเท่าเทียม ไม่แบ่งแยกถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ เพศ อาย ุสี

ผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอ่ืนใดท่ีมิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

การปฏิบติังาน 

2. เคารพ และปกป้องสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิในการแสดงความคิดเห็น ของพนกังานทุก

คน อยา่งเป็นธรรม 

3. ก าหนดการบริหารค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีเป็นธรรม และเหมาะสมต่อหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

โดยมีการประเมินและวิเคราะห์ค่างานให้มีความเป็นปัจจุบันอย่างสม ่าเสมอ อีกทั้งยงัพิจารณา

เปรียบเทียบอัตราค่าตอบแทนในบริษัทซ่ึงด าเนินธุรกิจทั้ งในอุตสาหกรรมเดียวกัน และต่าง

อุตสาหกรรม เพื่อให้พนักงานได้รับผลตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวสัดิการท่ีเป็นไปตาม

กฎหมาย เหมาะสม เป็นธรรม และสามารถแข่งขนักบับริษทัชั้นน าอ่ืน ๆ ได ้พร้อมทั้งทบทวนให้มี

ความเหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ 

4. จดัให้มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เพื่อสนบัสนุน และส่งเสริมให้พนกังานออมเงินในระยะยาว รวมทั้ง

ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ ในการบริหารจดัการ การเงินส่วนบุคคล 

5. สนับสนุน และส่งเสริมให้มีการพฒันาศกัยภาพของพนักงานในทุกระดบั ตามความเหมาะสมต่อ

หนา้ท่ีความรับผิดชอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ 
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6. ดูแลสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ให้มีความปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพยสิ์นของพนกังานอยู่เสมอ 

รวมทั้ง จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์การท างาน ท่ีเหมาะสมและอยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย ให้กับ

พนกังานทุกคนในการด าเนินงาน 

7. จดัปฐมนิเทศพนกังานใหม่ และจดัให้มีช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูล / คู่มือพนกังาน เพื่อให้พนกังาน

ทุกคนไดท้ราบถึงสิทธิท่ีพนกังานพึงจะไดรั้บ 
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ความปลอดภัย และป้องกนัการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
 

ความปลอดภัย และชีวอนามัย 

 บริษทัฯ ให้ความส าคญัอย่างยิ่งในเร่ืองสุขภาพ และความปลอดภยัของบุคลากร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุก

ส่วน โดยดูแลสถานประกอบการ ให้มีความปลอดภยั และชีวอนามยัในการปฏิบติังานท่ีดี ตลอดจนปลูกฝัง

จิตส านึกในเร่ืองดงักล่าวแก่บุคลากร ใหด้ าเนินการตามแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ด าเนินการตามกฎหมาย มาตรฐาน และกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด 

2. เสริมสร้างให้บุคลากรทุกระดบัมีความรู้ และตระหนกัถึงการปฏิบติัหนา้ท่ี ดว้ยความปลอดภยัและ       

ชีวอนามยัท่ีดี 

3. ดูแลและตรวจสอบความพร้อมของสภาพแวดลอ้ม และวิธีการปฏิบติังาน ท่ีจะช่วยให้เกิดความ

ปลอดภยั และสุขอนามยัท่ีดีของบุคลากร 

4. ควบคุมติดตาม ให้มีการปฎิบติัตามนโยบาย หรือระเบียบด้านความปลอดภยัของบริษทัฯ อย่าง

เคร่งครัด 

5. ส่งเสริมการปลูกฝังจิตส านึกในเร่ืองสุขภาพ และความความปลอดภยัในการปฏิบติังาน เช่น การจดั

อบรมให้ความรู้ และการเขา้ร่วมฝึกซ้อมการหนีภยัภายในอาคารสถานท่ีตั้งส านักงานของบริษทัฯ 

เป็นตน้ เพื่อเตรียมความพร้อม และเสริมสร้างใหบุ้คลากรตระหนกัถึงความปลอดภยัอยูเ่สมอ 

6. จดัให้มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ รวมไปถึงขอ้ร้องเรียนต่างๆ ในเร่ืองความ

ปลอดภยั หรือการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยเห็นว่าบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการป้องกนัอุบติัเหตุ 

และรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
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การใช้ และการดูแลทรัพย์สินของบริษัทฯ 

 บริษทัฯ ตระหนกัถึงความส าคญัในการท่ีจะใชท้รัพยสิ์นอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคญัในการดูแลทรัพยสิ์นมิให้เสียหาย สูญหาย หรือน าไปใช้

เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอ่ืน 

1. บุคลากรทุกคน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการดูแลทรัพยสิ์นของบริษทัฯ มิให้เส่ือมเสีย สูญ

หาย และใช้ทรัพย์สินอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ ง ไม่น าทรัพย์สินของบริษัทฯ ไปใช้ผิด

วตัถุประสงค ์หรือใชใ้นทางท่ีผิดกฎหมาย 

2. ตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจถึงวิธีการใช ้และค าแนะน าดา้นความปลอดภยัของทรัพยสิ์น และใชใ้ห้

เกิดประโยชน์ต่อบริษทัฯ อย่างเต็มท่ี และไม่น าทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ ของ

ตนเองหรือผูอ่ื้น 

หมายเหต ุ ทรัพยสิ์นดงักล่าว หมายถึง ทรัพยสิ์นทั้งท่ีมีตวัตน และไม่มีตวัตน เช่น สังหาริมทรัพย ์อสังหาริมทรัพย ์

เทคโนโลย ีความรู้ทางวิชาการ เอกสารสิทธ์ิ สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ตลอดจนขอ้มูล  ท่ีเป็นความลบั ท่ีไม่ได้

เปิดเผยต่อสาธารณชน ไดแ้ก่ แผนธุรกิจ ประมาณการทางการเงิน ขอ้มูลดา้นทรัพยากรบุคคล 

 

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพย์สินทางปัญญา 

 บริษทัฯ มุ่งเนน้ให้การใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และความปลอดภยั 

ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการดูแลรักษา โดยปราศจากการถูกล่วงละเมิด หรือการน าไปใช้อย่างไม่ถูกตอ้งตามสิทธิ ไป

จนถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทัฯ จากการน าไปใช ้หรือเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต พร้อม

ทั้งปลูกฝังใหบุ้คลากรตระหนกัถึงความส าคญัในการเคารพและไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น 

1. ตอ้งปฏิบติังานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้งเท่านั้น หลีกเล่ียงการติดตั้งระบบ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ดว้ยตนเอง รวมถึงการแกไ้ขเปล่ียนแปลงการตั้งค่าระบบท่ีอาจมีผลกบัความ

ปลอดภยั หากประสบปัญหา/ความผิดปกติในการใชง้านใหติ้ดต่อผูดู้แลทางดา้น IT 
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2. หากตอ้งน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เสริมจากภายนอกมาปฏิบติังาน ตอ้งไดรั้บการอนุมติั

จากผูบ้งัคบับญัชา และตรวจสอบลิขสิทธ์ิจากผูดู้แลทางดา้น IT ทุกคร้ัง 

3. ห้ามใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ เข้าถึง / เผยแพร่ข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม 

ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย เช่น การสร้างความเสียหายแก่ช่ือเสียงและ

ทรัพยสิ์น การมีไวซ่ึ้งส่ือลามกอนาจาร การ Forward mail ท่ีเป็นการรบกวน เป็นตน้ 

4. ตอ้งเก็บรักษารหัสผ่านของตนให้เป็นความลบั ไม่บอกบุคคลอ่ืน เพื่อป้องกนัไม่ให้บุคคลอ่ืนเขา้ถึง

รหัสผ่านของตน รวมทั้งไม่ใชอิ้นเตอร์เน็ตเขา้ไปยงัเวบ็ไซตท่ี์ไม่คุน้เคย และอาจจะเป็นอนัตรายต่อ

ระบบคอมพิวเตอร์ 

5. กรณีท่ีขออนุญาตใหผู้ป้ฏิบติังานภายนอกใชร้ะบบสารสนเทศของบริษทัฯ บุคลากรผูข้อตอ้งควบคุม

การใชง้านของผูป้ฏิบติังานภายนอกนั้น และตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการ

ใชร้ะบบสารสนเทศของบริษทัฯ 

6. บริษทัฯ มีสิทธิเขา้ตรวจสอบ คน้หา ติดตาม สอบสวน และควบคุมการใช้ระบบสารสนเทศของ

บุคลากร เพื่อป้องกนัความปลอดภยัในระบบสารสนเทศของบริษทัฯ 

7. ผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีถือเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทัฯ และเม่ือพน้สภาพ

จากการเป็นบุคลากร จะตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นทางปัญญาต่าง  ๆ ซ่ึงรวมไปถึงผลงาน ส่ิงประดิษฐ์ 

ฯลฯ คืนใหบ้ริษทัฯ ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นรูปแบบใด ๆ 

8. ให้ความเคารพ และไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น โดยตรวจสอบผลงานอนัเป็นสิทธิของ

บุคคลภายนอกท่ีไดรั้บมา หรือท่ีจะน ามาใชภ้ายในบริษทัฯ 
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

 บริษทัฯ ยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา ซ่ือสัตย ์โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

รวมทั้งจะไม่ปฏิบติั หรือไม่สนบัสนุนการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย และขดัต่อนโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัป

ชนัของบริษทัฯ 

1. ไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ ซ่ึงท าให้เกิดการใชอ้ านาจอย่างไม่ถูกตอ้ง เพื่อประโยชน์

ทางตรง หรือทางออ้ม ทั้งต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน และคนรู้จกั ไม่ว่าตนจะอยู่ในฐานะเป็นผูรั้บ 

หรือผูใ้ห ้

2. ไม่ละเลย หรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายทุจริตคอร์รัปชนั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ ตอ้ง

รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

3. การด าเนินธุรกิจกบัภาครัฐตอ้งด าเนินไปอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม และถูกตอ้งตามกฎหมาย 

 

การให้ การรับของขวัญ หรือประโยชน์อ่ืนใด 

 บริษทัฯ จะก ากบัดูแลใหก้ระบวนการในการให ้หรือรับผลประโยชน์ต่าง ๆ เป็นไปตามขนบธรรมเนียม 

ประเพณีในแต่ละทอ้งถ่ิน หรือแต่ละประเทศ รวมทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางด้าน

ทรัพยสิ์น บริการ การอ านวยความสะดวก หรือการเล้ียงรับรอง โดยตอ้งมีมูลค่าท่ีเหมาะสม และไม่เป็นการสร้าง

แรงจูงใจในการตดัสินใจท่ีไม่ชอบธรรม 

1. ไม่เรียกรับหรือยนิยอมท่ีจะรับเงิน ส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใด จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับริษทัฯ 

2. ไม่รับ หรือใหท้รัพยสิ์น บริการ การเล้ียงรับรองท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจในเชิงธุรกิจใด ๆ และท า

ใหเ้กิดการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไม่ชอบธรรม 
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3. การให้ หรือรับของขวญั อาจกระท าได ้หากท าดว้ยความโปร่งใส หรือท าในท่ีเปิดเผย หรือสามารถ

เปิดเผยได ้

4. การเล้ียงรับรองทางธุรกิจ เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจของบริษทัฯ เป็นเร่ืองท่ียอมรับได ้แต่ตอ้งใชจ่้าย

อยา่งสมเหตุสมผล 

5. การจดัหาตอ้งด าเนินตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวต้ามระเบียบของบริษทัฯ และมีความเป็นธรรมแก่ผูท่ี้มี

ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยท่ีการตดัสินใจตอ้งค านึงถึงความสมเหตุสมผลดา้นราคา คุณภาพ และบริการท่ี

ไดรั้บ รวมทั้ง ตอ้งสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งโปร่งใส 

6. ในการท าธุรกรรมกบัภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐ จะตอ้งหลีกเล่ียงการกระท าท่ีอาจจูงใจใหรั้ฐ หรือ

พนกังานของรัฐด าเนินการท่ีไม่ถูกตอ้งเหมาะสม และไม่จ่ายค่าอ านวยความสะดวกเจา้หนา้ท่ีรัฐใน

ทุกกรณี อย่างไรก็ดีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกัน หรือการกระท าใด ๆ ในขอบเขตท่ี

เหมาะสม และเป็นธรรมเนียมปฏิบติันั้นก็สามารถท าได ้เช่น การไปแสดงความยนิดี หรือการให้ช่อ

ดอกไมใ้นโอกาสต่าง ๆ เป็นตน้ 

 

ตัวอย่างสัญญาณของการทุจริตคอร์รัปชัน (Red Flag) อ่ืนๆ ท่ีบุคลากรควรเฝ้าสังเกต  

1. การไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีก าหนด การจดัซ้ือเร่งด่วนบ่อยคร้ัง การจ ากดัเวลาการ

จดัซ้ือจดัจา้งเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบเสียเปรียบ การไม่หาจ านวนคู่เทียบผูข้ายโดยไม่มีเหตุอนัควร 

การก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะ (Specification) เพื่อเอ้ือประโยชน์แก่คู่คา้รายใดเป็นพิเศษ  

2. การจดัซ้ือสินคา้ บริการ ทรัพยสิ์นในปริมาณท่ีมากเกินไป คุณภาพต ่ากวา่มาตรฐาน หรือใกลห้มดอาย ุ

3. การแตกรายการกิจกรรมทางธุรกิจ รายการรายจ่าย หรือสัญญาออกเป็นหลายรายการย่อยเพื่อให้อยู่

ภายใตอ้  านาจอนุมติัของตนเอง หรือการท ารายการในจ านวนเงินท่ีต ่ากวา่วงเงินอนุมติับ่อยคร้ัง 

4. รายจ่ายท่ีใบเสร็จไม่ครบถว้นบ่อยคร้ัง การจ่ายช าระด้วยเงินสดโดยไม่มีเหตุอนัควร ซ่ึงท าให้ไม่

สามารถระบุผูรั้บเงินท่ีชดัเจนได ้  
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การรายงาน/ร้องเรียน การฝ่าฝืน หรือไม่ปฏบิตัิตามคู่มือจริยธรรมธุรกจิ 
 

 บุคลากรทุกคน มีหน้าท่ีตอ้งรายงานการปฏิบติัท่ีขดัต่อคู่มือจริยธรรมธุรกิจ ในกรณีท่ีพบเห็นการฝ่าฝืน 

หรือการไม่ปฏิบติัตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจ หรือถูกกดดนั/บงัคบัให้กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการขดัต่อคู่มือจริยธรรม

ธุรกิจ บุคลากรสามารถรายงาน / ส่งขอ้ร้องเรียน ไปยงัผูรั้บขอ้ร้องเรียน ผา่นช่องทางการร้องเรียน ท่ีก าหนด 

 

ผู้รับข้อร้องเรียน 

1. ผูบ้งัคบับญัชาท่ีท่านไวว้างใจในทุกระดบั 

2. เลขานุการบริษทั  

3. ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือประธานกรรมการบริษทั 

 

ช่องทางการร้องเรียน 

1. ทางไปรษณีย์ (โปรดระบุว่าเป็นเอกสารลับ) 

ส านักเลขานุการ บริษทั แอสตรา เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) เลขท่ี 1126/2 ชั้น 27 ห้องเลขท่ี 2703 

อาคารวานิช 2 ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ แขวงมกักะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

2. ทาง E-mail ของผู้รับข้อร้องเรียน 

(1) นายชชัวาลย ์เจียรวนนท ์ประธานกรรมการบริษทั   

E-Mail: chatchaval.Jiaravanon@astratreasury.com 

(2) นางพรพร้ิง สุขสันติสุวรรณ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ   

E-Mail: pornpring.suksantisuwan@astratreasury.com 

(3) นางสาวภคมน กิติรัชฎากุล   เลขานุการบริษทั   

E-Mail: comsec@astratreasury.com 
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หมายเหต ุ: 1. ผูร้ายงาน/ร้องเรียน สามารถระบุช่ือ หรือไม่ระบุช่ือก็ได้ 

  2. ตอ้งไม่เป็นการรายงานขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ หรือกลัน่แกลง้ ซ่ึงถือวา่ผิดวินยัตามระเบียบ 

   วา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล 

  3. ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้นโยบายและแนวปฏิบติัการแจง้เบาะแสและการรับขอ้ 

   ร้องเรียน (Whistleblowing Policy) 

 

 บริษทัฯ ให้ค  ามัน่สัญญาว่า จะรับฟังทุกขอ้ร้องเรียนอย่างเสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

ดว้ยกระบวนการสอบสวนท่ีมีประสิทธิภาพ ภายในกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยช่ือของผูร้้องเรียนจะถูกปิด

เป็นความลับ และได้รับความคุ ้มครองไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง ทั้ งในระหว่างการสอบสวน และภายหลังการ

สอบสวน 
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นโยบายที่เกีย่วข้อง 
 

 บุคลากรทุกคนสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อความเข้าใจในการปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจ 

(Code of Conduct) ไดต้ามเอกสารนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 

o นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ (Corporate Governance Policy) 

o นโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) 

o นโยบายและแนวปฏิบัติการแจ้งเบาะแสและการรับข้อร้องเรียน (Whistleblowing Policy) 

 
 


